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 التعریفات

 العامل الذي ینتمي إلى برنامج تدریب مھني أو تمھن رسمي معترف بھ قانونًا.  الموظف تحت التمرین:

والملبس والمأوى والطاقة والنقل والتعلیم الحد الأدنى اللازم للعامل واثنین من المعالین للحصول على الموارد، بما في ذلك الغذاء والمیاه الصالحة للشرب  الاحتیاجات الأساسیة:
ومتى كانت معاییر أجور  ومرافق الصرف الصحي، والحصول على خدمات الرعایة الصحیة، والاحتیاجات الأساسیة الأخرى بما في ذلك ما تقتضیھ الأحداث غیر المتوقعة. 

 المحددة إقلیمیًا*) متاحة، یتم استخدام حجم عائلة أكثر تحدیداً. Ankerالمعیشة المعترف بھا دولیاً (مثل منھجیة أبحاث 

ا للضمان الاجتماعي، ورعایة  المكافأة النقدیة أو العینیة، بالإضافة إلى الأجر المدفوع لقاء العمل المنجز. یكون ھذا في شكل عطلات أو إجازة مدفوعة الأجر، ومزای المزایا:
منھ أو نتیجة للمفاوضة الجماعیة. طبیة، وخدمات صحیة، وبدلات ومكافآت مختلفة، وسكن ومرافق تعلیمیة أو ترفیھیة. یجوز لصاحب العمل أن یمنح مزایا إضافیة، إما بمبادرة 

 ولیًا.لا یمكن إدراج جمیع المزایا أو المساھمات المقررة قانونًا عند تقییم تعویضات العمال مقارنة بمعاییر الأجور المعیشیة المعترف بھا د

اءا كانت مرتبطة بالحصول على  تقدیم الحوافز إلى الأفراد لتوجیھھم إلى اتخاذ قرارات أو إجراءات معینة كنوع من المحاباة للشركة أو موظفیھا أو أفراد عائلاتھم، سو الرشوة:
 الأعمال أو الاحتفاظ بھا أو خلاف ذلك. 

 منطقة جلوس یقدم فیھا الطعام، لكن لا یشترط أن یتم إعداده بھا. الكانتین:

اتفاق خطي أو كتابي بین صاحب العمل وإحدى النقابات العمالیة ینص على شروط وأحكام التوظیف أو یحتوي على بنود متعلقة بمعدلات   ):CBAاتفاق المفاوضة الجماعیة (
 الأجور أو ساعات العمل أو الصحة أو الراحة أو ظروف العمل الأخرى عند التوظیف.

ممنوحة للموظفین من مجموع المكافآت النقدیة والعینیة التي یدفعھا صاحب العمل للعامل مقابل العمل الذي قام بھ خلال فترة أجر محددة. تتألف التعویضات ال التعویض:
 عنصرین رئیسیین: 

 أ) الأجور والرواتب المستحقة الدفع نقداً و/أو عن طریق الإیداع المباشر أو الإلكتروني

 ب) مقدار المزایا المستحقة على أصحاب العمل 

برنامج للشراكة التطوعیة بین القطاعین العام والخاص تعمل بموجبھ إدارة الجمارك وحمایة الحدود   ):C-TPATالشراكة بین الجمارك وقطاع التجارة ضد الإرھاب (
 الأمریكیة مع مجتمع التجارة لتحسین مستوى أمن وحمایة حركة البضائع والحدود.

 الدخل المتبقي للعامل بعد خصم الضرائب والاستقطاعات القانونیة والنفقات على الاحتیاجات الأساسیة. الدخل التقدیري:

 قع. یقصد بوكالة التوظیف الخاصة أي شخص أو شركة یبحث أو تبحث عن فرص عمل للزبائن مقابل أتعاب یدفعھا طالب الوظیفة أو صاحب العمل المتو وكالة التوظیف:

نات  الأحداث أو الظروف المعطلة للإنتاج إلى حد كبیر والتي تكون غیر معتادة أو خارج نطاق سیطرة صاحب العمل، بما في ذلك الزلازل والفیضا الظروف الاستثنائیة:
لتي یمكن أن تكون مخططًا لھا أو  والحرائق وحالات الطوارئ المحلیة والقوة القھریة وفترات عدم الاستقرار السیاسي الطویلة. لا یشمل ھذا التعریف فترات ذروة الإنتاج ا

 العطلات أو التقلبات الموسمیة.  

من خلال وسائل   نظام واضح وشفاف للتواصل بین العمال والإدارة یمكّن العمال من الإبلاغ عن المظالم بسریة والتشاور مع الإدارة وتقدیم الإدخالات لھا نظام حل الشكاوى
 ال.مثل صنادیق الاقتراحات واللجان العمالیة والمساحات المخصصة لاجتماعات العمال وممثلي النقابات والاجتماعات بین الإدارة وممثلي العم

أو التي تنتج مصدرًا للاشتعال. یجب أن یكون لدى كل مصنع السیاسة و/   -أو الشرارات  -أي عمل یشمل الحرق أو اللحام أو استعمال الأدوات المولدة للھب  الأعمال الساخنة:
 أو الإجراءات الخاصة بھ حول "الأعمال الساخنة"، حتى إذا كانت ھذه السیاسة تحظر "الأعمال الساخنة" في المصنع. 

 لشخص. العمل المتعلق بتجنید أو نقل أو إیواء أو استقبال أي شخص، عن طریق استعمال القوة أو الإكراه أو أي وسیلة أخرى، بغرض استغلال ھذا ا الإتجار بالبشر:

یحصل علیھ العامل عن أسبوع عمل عادي في مكان معین ویكفي لتوفیر مستوى معیشي لائق لھ ولعائلتھ. تشمل عناصر مستوى المعیشة اللائق  الأجر الذي  الأجر المعیشي:
 المتوقعة. الغذاء والماء والسكن والتعلیم والرعایة الصحیة والنقل والملابس وغیرھا من الاحتیاجات الأساسیة بما في ذلك ما تقتضیھ الأحداث غیر 

 الشخص القادم من خارج المنطقة أو الإقلیم او البلد للبحث عن عمل.  المھاجر:

, الأقنعة أو القفازات أو الملابس أو المعدات الأخرى المصممة لحمایة جسم الشخص الذي یرتدیھا من النظارات, الخوذات, الواقیةالملابس  ):PPEمعدات الوقایة الشخصیة (
 . الإصابة

 الخبرة. مستوى الأجور المدفوعة عمومًا في البلد أو منطقة من البلد ذي الصلة مقابل العمل في نفس القطاع وللمستویات المماثلة من المسؤولیة و الأجر السائد:

http://en.wikipedia.org/wiki/Clothing
http://en.wikipedia.org/wiki/Helmets
http://en.wikipedia.org/wiki/Goggles
http://en.wikipedia.org/wiki/Injury
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ف عن العمل نظام للمحافظة على الانضباط من خلال تطبیق إجراءات تأدیبیة تصاعدیة تشمل التحول من التحذیرات الشفھیة إلى التحذیر الكتابي بالإیقا  الانضباط التدریجي:
 والفصل من العمل في النھایة. 

 العملیة التي بموجبھا یتم الفصل الدائم للموظف أو الموظفین من العمل بغرض خفض النفقات. إجراء خفض النفقات:

والتثقیف والاجتماعات  مجموعة من العمال وممثلي الإدارة یساعدوا في إدارة العملیة البیئیة والمتعلقة بالسلامة عن طریق تقدیم الإدخالات من خلال الفحوصات  فریق السلامة:
 والتقدیر. 

أو الشركات التابعة لھا) أمر شراء لتنفیذ عملیات مرتبطة بشكل مباشر بإنتاج المنتجات  ( Fruit of the Loomأي شركة بخلاف المورد الذي أصدرت لھ  التعاقد من الباطن:
أو تنظیف المنتج النھائي للعلامة  لصالح الشركة من قبل المورد. یمكن أن تشمل عملیات المقاول من الباطن القص أو الخیاطة أو أي عملیات لاحقة (مثل التطریز أو الطباعة 

 التجاریة). 

م مواد المصدر من الشبكة التي تشمل جمیع الأفراد والمؤسسات والموارد والأنشطة والتقنیات المشتركة أو المشتركین في عملیة إنتاج وبیع المنتج، من تسلی سلسلة الإمداد:
 المورد إلى المصنع حتى التسلیم في نھایة المطاف إلى العمیل النھائي. 

 أي شخص مرتبط بعقد عمل مقید أو غیر محدد المدة بلا أي ضمانات للاستمرار.  العامل المؤقت:

 مجموعة منظمة من العمال تتشكل للدفاع عن حقوقھم ومصالحھم وحمایتھا ورعایتھا.  النقابة العمالیة:

ما یتعلق بمطالبھم  موظف في مؤسسة أو شركة یتم انتخابھ أو تعیینھ من قبل العمال، ویمكنھ أن یمثل العمال أو یدافع عنھم أو یتوسط لھم، أو كل ما سبق، فی ممثل العمال:
   وشكاواھم ومصالحھم ذات الصلة بالعمل.

 سنة.  18الشخص الذي یتراوح عمره بین الحد الأدنى لسن العمل وسن  العامل الحدث:
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 المقاییس

لرابط  یقصد بالقیاس المتطلبات التفصیلیة اللازمة للوفاء الكامل بالمعاییر الواردة في مدونة قواعد السلوك، والتي یمكن الوصول إلیھا عبر ا
https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers ./ 

 علاقة العمل  .1

لوائح العمل والضمان  یطبق الموردین قواعد وشروط التوظیف التي تقوم على احترام العمال ویلتزموا بھا، مع الحفاظ كمطلب حد أدنى على حقوقھم بموجب قوانین و
 الاجتماعي الوطنیة والدولیة. 

   اتفاق العمل 1-3

1-3-1 ]ER2 [  .(بما في ذلك بالنسبة للمھاجرین الأجانب والعمالة المؤقتة في كل مرة یتم تعیینھم فیھا) یجب الاحتفاظ بنسخ من كل عقد عمل في الملف 
1-3-2 ]ER2.1 [.تستوفي عقود العمل، بما في ذلك العقود القصیرة الأجل والمؤقتة، جمیع المتطلبات القانونیة 
1-3-3 ]ER2.2 [ باللغة التي یفھمونھا.یجب أن یحصل الموظفین على نسخة من عقد التوظیف 
1-3-4 ]ER2.3 [.یجب ألا تستخدم العقود القصیرة الأجل أو المؤقتة لدعم احتیاجات العمل الطویلة الأجل بدلاً من العمل المنتظم 
1-3-5 ]ER2.4 [ .یجب أن یتم إعطاء الأولویة للمھاجرین والعمال الأجانب المعینین بعقود قصیرة الأجل أو مؤقتة متى كانت ھناك وظائف دائمة متاحة 
1-3-6 ]ER2.5 [ .یجب أن تحتسب الأقدمیة والأھلیة للمزایا الأخرى من تاریخ العقد الأول لأولئك الذین ینتقلون إلى العمل في وظائف دائمة 
1-3-7 ]ER2.6 [ .یجب ألا یتم إنھاء العقود الأصلیة مع ممارسة مدفوعات نھایة الخدمة السنویة المقدمة 
1-3-8 ]ER4 [.یجب الاحتفاظ بنسخ من وثائق الھویة الرسمیة لكل موظف في ملف 
1-3-9 ]ER6 [ن  یجب أن تكون ھناك اتفاقات مبرمة مع مزودي الخدمة المتعاقد معھم، بما في ذلك فیما یتعلق بخدمات الكانتین والنظافة والأمن، بحیث تكو

 ملزمة لمزودي الخدمة بالامتثال للقانون.

 الموظفین تحت التمرین والمتدربین 1-4

1-4-1 ]ER5 [ .یجب أن یتم توظیف المتدربین/ الموظفین تحت التمرین وتحت الاختبار وفقاً للوائح المحلیة 

 السیاسات والإجراءات والتدریب  1-5

1-5-1 ]ER7 [  یجب عقد جلسات التوجیھ والإرشاد للموظفین الجدد، على أن تشمل شرح القواعد وحزمة التعویضات والسیاسات وأنظمة حل الشكاوى
 والصحة والسلامة وحمایة البیئة. 

1-5-2 ]ER8 [ :یجب أن یكون ھناك إجراءات مكتوبة لنظام الانضباط التدریجي وحل الشكاوى. یجب أن تتضمن آلیة حل الشكاوى الفعالة ما یلي 
 قنوات إبلاغ متعددة، بما في ذلك واحدة على الأقل مجھولة الھویة وقناة تتضمن ممثلاً للنقابة و/ أو العمال.  1-5-2-1
 التسویة المباشرة للشكاوى والمظالم من قبل العامل والمشرف المباشر.  1-5-2-2
 خیارات للمراجعة من قبل الإدارة العلیا إذا كانت التسویة بین العامل والمشرف المباشر غیر ملائمة أو في حال فشلھا. 1-5-2-3
 طریقة لتتبع عدد الشكاوى وأنواعھا وتوقیتھا وحلھا.  1-5-2-4
 إبلاغ العاملین بحل الشكوى.  1-5-2-5
 الحفاظ على سریة عملیة حل الشكاوى.  1-5-2-6
 حظر اتخاذ أي إجراءات انتقامیة ضد المبلغین عن الشكاوى أو المظالم.  1-5-2-7
 حل أي انتھاك للسریة أو عقوبة تم الإبلاغ عنھا ضد من یستخدمون قناة الشكاوى.  1-5-2-8

ر  یجب أن تتضمن السیاسات والإجراءات المتعلقة بمراجعات الأداء والترقیة وخفض الدرجة وإعادة التعیین المعاییر والتدرج الوظیفي، مع حظ 1-5-3
 الاستخدام كعقوبة وتوثیق كلاً من الإشعار وأي تعقیبات للموظف. 

التأھل یجب أن تتضمن السیاسات والإجراءات المتعلقة بالتدریب على المھارات الإضافیة والتقدم الوظیفي كیفیة إبلاغ الموظفین بفرص التدریب، و 1-5-4
 للمشاركة، وما إذا كان التدریب مطلوباً أم طوعیاً، وما إذا كان وقت التدریب مدفوع الأجر.  

 یجب أن تكون ھناك إجراءات مكتوبة لخفض النفقات والفصل من العمل. ویجب أن تشمل ھذه الإجراءات:  1-5-5
 إعداد خطة لتخفیف الآثار السلبیة لخفض النفقات على العمال ومجتمعاتھم  1-5-5-1
 منح العمال المسرحین فرصة الانتقال إلى منشأة مملوكة أخرى.  1-5-5-2
 النفقات. الإعلان عن خطة خفض  1-5-5-3
 توفیر قنوات للعمال للتعبیر عن مخاوفھم في سریة.  1-5-5-4
 التعریف بطریقة تحدید مدفوعات إنھاء الخدمة.  1-5-5-5
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1-5-6 ]ER8.1 [ .ًیجب أن تخضع سیاسة وإجراءات علاقة العمل للمراجعة و/ أو التحدیث سنویا 
1-5-7 ]ER8.2 [ .یجب الاحتفاظ بسجلات لكل الإشعارات التأدیبیة وحالات خفض النفقات وحالات الفصل من العمل والشكاوى أو المظالم 
1-5-8 ]ER8.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على إجراءات علاقة العمل ذات الصلة بوظائفھم عند مراجعة الإجراءات، مع

 الاحتفاظ بسجلات التدریب. 

 المستندات المطلوبة 

 دلیل الموظف (شروط وأحكام التوظیف) •
 ملفات شخصیة تشمل عقد التوظیف ونسخًا من إثباتات الھویة  •
 النظام التأدیبي  •
 سجلات الإشعارات التأدیبیة  •
 إجراءات خفض النفقات  •
 إجراءات حل الشكاوى  •
 سجلات الشكاوى المبلغ عنھا مع رد الإدارة. •

 

 الصحة والسلامة  .2

یجب على المورد أن یلتزم في كل المنشآت الخاصة بھ، بما في ذلك أماكن  المورد.یوفر الموردین مكان عمل صحي وآمن لتجنب الحوادث والإصابات المصاحبة لعملیات ھذا 
انین واللوائح المطبقة. یجب تدریب الإقامة التي یمتلكھا أو یشغلھا المورد، بشروط السلامة والنظافة وأن تلبي أو تتجاوز كل متطلبات الصحة والسلامة المحددة بموجب القو

   العمال وتجھیزھم لأداء وظائفھم بأمان.

 الاستعداد للطوارئ والسلامة من الحریق 2-3

 تنطبق على جمیع المباني، بما في ذلك أماكن السكن

2-3-1 ]S1 [ .یجب تمییز الممرات بوضوح باستخدام الخطوط و/ أو الأسھم الدالة على اتجاه الإخلاء 
2-3-2 ]S2 [.یجب أن تكون الممرات والسلالم بعرض مناسب وفقاً للقانون المحلي 
2-3-3 ]S3 [ .یجب أن تكون الممرات ووحدات العمل ومخارج الطوارئ والسلالم خالیة من أي عوائق 
2-3-4 ]S4 [.یجب أن یزود الدرج ومنصات العمل والسلالم والأدوار المسحورة بدرابزینات آمنة 
2-3-5 ]S6 [  یجب أن تكون مخارج الطوارئ غیر مقفلة وممیزة بوضوح بلغات مفھومة للموظفین، وألا یقل عرضھا عن العرض المحدد بموجب القانون

 المحلي، وأن تكون مجھزة بأضواء للطوارئ وتؤدي إلى خارج المبنى مباشرة، وأن تلبي متطلبات القانون المحلي. 
2-3-6 ]S7 [جحة  في حالة عدم وجود متطلبات قانونیة فیما یتعلق بالأبواب التي تفتح إلى الخارج، یجب أن تكون الأبواب المؤدیة إلى مسارات الخروج متأر

 فرداً فأكثر.  50إلى الخارج في اتجاه الخروج في كل غرفة مصممة لاستیعاب 
2-3-7 ]S7.1 [ .یجب أن تكون كل الأبواب المؤدیة إلى مسارات الخروج قابلة للفتح بحركة واحدة فقط 
2-3-8 ]S8 [  في حالة عدم وجود متطلبات قانونیة فیما یتعلق بعدد مخارج الطوارئ، یجب أن یكون ھناك مخرجان على الأقل من كل غرفة مصممة

 فرداً فأكثر. 50لاستیعاب 
2-3-9 ]S9 [ة  یجب أن یكون ھناك إجراءات مكتوبة لخطط الوقایة في الطوارئ وخطط العمل، فیما یتعلق بالإبر المكسورة (إن كان ملائمًا) والخرق الملطخ

ن العمل  بالزیت والأعمال الساخنة ومعدات الوقایة الشخصیة وسلامة الآلات. یجب أن تشمل خطة الوقایة في الطوارئ قائمة بالمخاطر الرئیسیة لمكا
المولدة   والأفراد المسؤولین عن النظافة وتنظیف مواد النفایات والمخلفات الملتھبة والقابلة للاشتعال وتدریب وتوعیة الموظفین وصیانة المعدات

للحرارة. یجب أن تشمل خطة عمل الطوارئ أدوار ومسؤولیات الموظف، وإجراءات ومھام الھروب في الطوارئ، والإجراءات المتعلقة بالموظفین  
غ عن الطوارئ،  المتبقین في الموقع بعد الإنذار، وإجراءات تسجیل أعداد الموظفین، والواجبات المتعلقة بالإنقاذ والإسعافات الأولیة، وإجراءات الإبلا

 والإجراءات ذات الصلة بنظام الإنذار، والتدریب السنوي للموظفین.
2-3-10 ]S9.1 [ .یجب مراجعة إجراءات الصحة والسلامة و/ أو تحدیثھا بشكل سنوي 
2-3-11 ]S9.2 [.یجب الاحتفاظ بسجلات الإبر المكسورة، إن كان ملائمًا 
2-3-12 ]S9.3 [ یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على إجراءات الصحة والسلامة ذات الصلة بوظائفھم عند مراجعة الإجراءات، مع

 الاحتفاظ بسجلات التدریب. 
2-3-13 ]S13 [ .یجب نشر الأشكال البیانیة للإخلاء في كل المباني وأن تكون مرسومة بدقة وتحتوي على كل المعلومات المطلوبة بلغات مفھومة للموظفین 
2-3-14 ]S14 [ أكثر من مرة في السنة، حسب متطلبات  یجب إجراء التدریب على الإخلاء لكل مبنى ولجمیع سكان المبنى مرة واحدة على الأقل في السنة أو

 القانون، مع حفظ السجلات الخاصة بتدریبات الإخلاء بصیغة مكتوبة مع الصور (یفضل أن تكون مؤرخة). 
2-3-15 ]S15 [.یجب وضع العلامات التحذیریة على المصاعد أو حولھا للإشارة إلى الاستخدام المناسب وإلى أنھ لا یجوز استخدامھا في الطوارئ 
2-3-16 ]S16 [.یجب توفیر طفایات الحریق/ معدات الإطفاء بأعداد كافیة وفقاً للقانون المحلي 
2-3-17 ]S17 [.یجب أن تكون أنواع طفایات الحریق/ معدات الإطفاء مناسبة لكل موقع 
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2-3-18 ]S18 [  یجب تثبیت معدات الإطفاء بشكل مناسب وفقًا للقانون، مع عدم وجود عوائق تمنع الوصول إلیھا وأن تكون ممیزة وظاھرة وتخضع للفحص
 الشھري، بالإضافة إلى الفحص السنوي من قبل مھنیین محترفین، وضبط مستوى الضغط بھا بشكل صحیح.

2-3-19 ]S20 [  ًیجب توفیر معدات الإطفاء الأخرى، مثل أنظمة الرشاشات وأنظمة الإنذار وكاشفات الدخان وصنابیر/ خراطیم الحریق، واختبارھا وفقا
 الأبنیة. لمتطلبات القانون في كل 

2-3-20 ]S21 [تھویة،  یجب تخزین المواد الملتھبة والقابلة للاشتعال، بما فیھا زیت الماكینات والخرق الملطخة بالزیت والكیماویات، في منطقة آمنة وجیدة ال
 ویجب تمییز ھذه المنطقة بشكل ملائم وفقاً لمحتویاتھا، مع تخزین المواد بعیداً عن مسارات الإخلاء. 

2-3-21 ]S22 [ یجب وضع علاماتNo Smoking ) .ممنوع التدخین) في/ بالقرب من المناطق المحتویة على مواد ملتھبة وقابلة للاشتعال 
2-3-22 ]S23 [ .یجب استخدام خزائن متخصصة لتخزین المواد القابلة للاشتعال في تخزین الزیوت والكیماویات والمنتجات القابلة للاشتعال الأخرى 

 الإسعافات الأولیة   2-4

2-4-1 ]S28 [.یجب تخزین أطقم أدوات الإسعافات الأولیة في كل المباني والأبنیة، بما في ذلك أماكن السكن، وفقاً للقانون المحلي 
2-4-2 ]S29 [ .یجب أن تكون أطقم أدوات الإسعافات الأولیة ظاھرة بوضوح ویسھل الوصول إلیھا 
2-4-3 ]S30 [ .یجب أن تكون ھناك وحدة طبیب/ تمریض متاحة خلال مواعید العمل إذا كان القانون یتطلب ذلك 
2-4-4 ]S31 [  .یجب التخلص من العناصر البیولوجیة الخطرة بشكل ملائم 
2-4-5 ]S32 [ .یجب الاحتفاظ بسجل للحوادث/ الإصابات 
2-4-6 ]S32.3 [.یجب أن یتم إبلاغ السلطات المحلیة/ الوطنیة بالأمراض والحوادث وفقًا لما یقتضیھ القانون 
2-4-7 ]S33 [ .یجب تثبیت وحدات لغسیل العینین متوافقة مع القانون المحلي وفي المنطقة أو المناطق التي یحتمل أن یحدث فیھا تعرض للمواد الأكالة 

 بیئة العمل  2-5

2-5-1 ]S36 [  یجب اختبار كل المؤشرات البیئیة، مثل الضوضاء ودرجة الحرارة والجسیمات والإضاءة، وفقاً للمتطلبات القانونیة وأن تلبي متطلبات
 القانون. 

2-5-2 ]S37.1 [ .یجب تزوید الموظفین بمعدات الوقایة الشخصیة الصحیحة المطلوبة و/ أو الضروریة 
2-5-3 ]S37.2 [ .یجب وضع علامات/ أشكال بیانیة مكتوبة بلغات مفھومة لكل الموظفین وتبین الحاجة إلى معدات الوقایة الشخصیة 
2-5-4 ]S40 [ .یجب إجراء الفحوصات الصحیة على الموظفین بانتظام، وفقاً للمتطلبات القانونیة 
2-5-5 ]S41 [.یجب توفیر میاه الشرب لكل الموظفین من مصدر قابل للتدقیق والفحص 
2-5-6 ]S42 [  /یجب توفیر حمامات بأعداد كافیة وفقاً للقانون المحلي، وأن تقسم حسب النوع (رجال/ سیدات) وتحافظ على الخصوصیة وتكون نظیفة

 صحیة ومجھزة بشكل مناسب. 
2-5-7 ]S43 [ي  یجب توفیر دار حضانة/ منشأة لرعایة الطفل، وفقاً لمتطلبات القانون، على أن تلبي المتطلبات المحلیة وتقع في الطابق الأرضي الواقع ف

 نفس مستوى الشارع. 
2-5-8 ]S44 [ .لا یجوز السماح لأي طفل بالتواجد في الطابق المخصص للعمل، حتى إذا كان لا یشترك في العمل 
2-5-9 ]S45 [  یجب أن یكون ھناك فریق للسلامة یتألف من ممثلین للإدارة والعمال ویجتمع بانتظام، مع حفظ محاضر جلسات الاجتماعات وتعیین أدوار

 ومسؤولیات أعضاء الفریق بوضوح. 
2-5-10 ]S48 [ یجب الاحتفاظ بجمیع التراخیص والشھادات والفحوصات المطلوبة بموجب القانون وأن تكون ساریة، بما في ذلك رخصة السكن ورخصة

رض/  الكانتین والموافقة على تشیید الأبنیة وفحص معدات الإطفاء وصیانة الضاغط والغلایة ومصعد البضائع والآلات ورخصة فني الكھرباء والمم
 الممرضة والطبیب والعاملین في المطبخ ومشغل المصعد.

2-5-11 ]S49 [ العالیة الخطورة. یجب توفیر الحمایة المناسبة للعمال عند العمل على ارتفاعات وفي الأماكن الضیقة وغیرھا من المناطق 

 الكھرباء والآلات  2-6

2-6-1 ]S50 [ .یجب أن تكون الآلات مزودة بأدوات للأمن والسلامة عاملة، بما في ذلك واقیات الإبر وواقیات العینین وواقیات البكرات 
2-6-2 ]S51 [.یجب أن تكون الآلات المؤتمة مزودة بزرین للتشغیل 
2-6-3 ]S52 [منة. یجب ألا یتعرض العمال للعقوبات نتیجة لرفضھم العمل بالآلات أو المعدات أو الأدوات غیر المزودة بواقیات ملائمة أو التي تعتبر غیر آ 
2-6-4 ]S54 [.یجب أن تشتمل اللوحات الكھربائیة على مفاتیح ممیزة بتسمیات فردیة وأغطیة داخلیة وخارجیة وبلا أي عوائق  
2-6-5 ]S56 [ .یجب أن تكون ھناك إجراءات للقفل/ الغلق 
2-6-6 ]S58 [ تكون الأسلاك الكھربائیة بطول متصل وبلا أي إصلاحات. یجب أن 
2-6-7 ]S60 [ .یجب إجراء الفحص الشھري للأجھزة والمعدات الكھربیة 
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 المساكن الداخلیة  2-7

2-7-1 ]S62 [.یجب أن تكون المساكن أو المباني السكنیة منفصلة عن مباني الإنتاج والتخزین 
2-7-2 ]S65 [ .یجب أن تتسق مساحة الغرف وعدد الشاغلین مع القانون المحلي 
2-7-3 ]S66 [.یجب نشر القواعد المتعلقة بالسكن بلغات مفھومة للسكان 
2-7-4 ]S67 [ .یجب أن یتاح للسكان القدرة على الوصول إلى المساكن بحریة 
2-7-5 ]S68 [.یجب الفصل بین أماكن المعیشة المخصصة للرجال والمخصصة للسیدات 
2-7-6 ]S69 [.یجب توفیر خزائن فردیة خاصة للسكان 
2-7-7 ]S71 [  یجب الحفاظ على المساكن بحالة صحیة وجیدة الإضاءة. یجب أن تكون الحمامات ومرافق الدشُ خاصة وصحیة وجیدة التجھیز وبحالة

 تشغیلیة جیدة.
2-7-8 ]S72 [.یجب أن یتاح للسكان الحصول على میاه الشرب والمیاه المغلیة 
2-7-9 ]S74 [ .ُیجب أن یتاح للسكان الوصول إلى مرافق الحمام والدش 

 الكانتین  2-8

2-8-1 ]S76 [ .یجب توفیر كانتین عامل إذا كان القانون المحلي یتطلب ذلك 
2-8-2 ]S82 [.یجب إجراء الفحوصات الصحیة على العاملین في المطبخ إذا كان ذلك ضروریاً بموجب القانون 
2-8-3 ]S83 [ .یجب على العاملین في المطبخ أن یستخدموا جمیع الملابس الواقیة المطلوبة 
2-8-4 ]S84 [ الكانتین بأعداد كافیة وفقاً للقانون. یجب توفیر المقاعد في 

 المستندات المطلوبة 

 خطة الوقایة في الطوارئ   •
 خطة العمل في الطوارئ   •
 الشكل البیاني للإخلاء  •
 السجلات المكتوبة والفوتوغرافیة للتدریبات على الإخلاء  •
 سجلات الفحوصات المنتظمة لمعدات الإطفاء  •
 إجراءات التعامل مع الخرق الملطخة بالزیت  •
 الإجراءات المتعلقة بالأعمال الساخنة  •
 الإجراءات المتعلقة بمعدات الوقایة الشخصیة وسلامة الآلات  •
 سجل الحوادث/ الإصابات  •
 نتائج اختبار مستویات درجة الحرارة والإضاءة والضوضاء  •
 تقییم المخاطر على السلامة  •
 الفحوصات الصحیة للمتقدمین لشغل الوظائف  •
 الشرب نتائج اختبار میاه   •
 لائحة بأسماء أعضاء فریق السلامة مع المسؤولیات المعینة لكل عضو  •
 محاضر جلسات اجتماعات فریق السلامة •
 المستندات الدالة على أن مباني الإنتاج والتخزین تم تشییدھا/ اعتمادھا للاستخدام في الأغراض الصناعیة  •
 سجلات صیانة الآلات  •
 إجراءات القفل/ الغلق  •
 فحص المعدات الكھربائیة  •
 إجراءات الإبر المكسورة  •
اء والضاغط والغلایة التراخیص والشھادات والفحوصات المتعلقة بالصحة والسلامة المطلوبة قانوناً (السكن والكانتین والموافقة على البناء وفحص معدات الإطف •

 ومشغل المصعد) ومصعد البضائع وفني الكھرباء والممرض/ الممرضة والطبیب والعاملین في المطبخ 
 قواعد السكن  •
 سجل تنظیف الكانتین  •
 سجلات تدریب العاملین في المطبخ  •
 سجلات الفحوصات الطبیة للعاملین في المطبخ  •
 سجلات التدریب على الصحة والسلامة  •
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 تشغیل الأطفال  .3

لا یجوز بأي حال من الأحوال للموردین أن یشغلوا عمال دون  یلتزم الموردین بعدم تشغیل أي أشخاص بالمخالفة لسن الدراسة الإجباریة المحلیة أو سن العمل القانونیة المطبقة.
   ئح المطبقة فیما یتعلق بعمل الأطفال.الخامسة عشر، باستثناء الممثلین أو العارضین الأطفال الذین تتم الاستعانة بھم في الإعلانات والمواد الإعلامیة، مع الالتزام باللوا

 العمال الأطفال  3-3

 سنة أو الحد الأدنى للسن القانوني المحلي للتوظیف أو سن استكمال التعلیم الإلزامي، أیھم كان أكبر. 15یجب ألا یقل سن الموظف عن  3-3-1

 العمال الأحداث  3-4

3-4-1 ]CL6 [ات  یجب الالتزام بكل القیود المفروضة فیما یتعلق بالأحداث، بما في ذلك التسجیل الحكومي وإذن الوالدین وتقیید ساعات العمل وتقیید واجب
 العمل و/ أو الفحوصات الصحیة المطلوبة.

 السیاسات والإجراءات والتدریب  3-5

3-5-1  ]CL7 [.یجب أن تكون ھناك سیاسة مكتوبة فیما یتعلق بعمل الأطفال 
3-5-2  ]CL7.1 [ .ًیجب أن تخضع السیاسة المتعلقة بعمل الأطفال للمراجعة و/ أو التحدیث سنویا 
3-5-3  ]CL7.2 [ .یجب الاحتفاظ بسجلات لأي حالات لعمل الأطفال 
3-5-4 ]CL7.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على سیاسة تشغیل الأطفال ذات الصلة بوظائفھم عند مراجعة الإجراءات، مع

 الاحتفاظ بسجلات التدریب. 

 المستندات المطلوبة 

 للعمال الأحداث سجلات التسجیل الحكومي وإذن الوالدین والفحوصات الطبیة  •
 سیاسة تشغیل الأطفال  •
 سجلات الحوادث المتعلقة بتشغیل الأطفال •
 سجلات التدریب على سیاسة تشغیل الأطفال  •

 

 العمل القسري  .4

وسیقوم الموردین  المثال لا الحصر.لا یجوز للموردین أن یمارسوا أي شكل من أشكال العمل القسري، بما في ذلك تشغیل السجناء أو العمل بالاستعباد أو السخرة على سبیل 
 ممارسات. بإقرار الإجراءات الضروریة للتأكد من عدم استخدام المنشآت في الإتجار بالبشر ومراقبة سلسلة الإمداد الخاصة بھم فیما یتعلق بھذه ال

 العمل القسري  4-3

4-3-1 ]FL1 [ .لا یجوز تشغیل أي مساجین بلا أجر أو تشغیل أي عمال بنظام الاستعباد والسخرة 
4-3-2 ]FL2 [ .لا یجوز أن یكون العمال مدینین لأي طرف خارجي أو صاحب عمل نتیجة لتوظیفھم أو تعیینھم في العمل 
4-3-3 ]FL3 [ یجب على العمال ألا یقوموا بدفع أي رسوم أو ضرائب أو ودائع أو سندات كتكالیف للتوظیف خلال عملیة التوظیف أو التنسیب أو للاستمرار

ن قبل  في الوظیفة. لا یشمل ما سبق التخفیضات على ضریبة الدخل أو التأمینات الاجتماعیة أو الاقتطاعات المماثلة الأخرى المطلوبة قانونًا م
وجواز  السلطات الحكومیة. من أمثلة الرسوم المحظورة ما یلي: رسوم/ عمولة وكیل التوظیف، والتحالیل الطبیة أو التطعیمات المطلوبة قانونًا، 

 السفر، وتأشیرة/ تصریح العمل، ومصاریف السفر الدولي، وشارة الھویة أو بطاقة الحضور، وأتعاب المحاماة أو الرسوم القانونیة الأخرى.
4-3-4 ]FL4 [ .یجب أن تكون شروط وأحكام التوظیف الفعلیة متوافقة مع العقود الموقعة في وقت التوظیف 
4-3-5 ]FL14 [.یجب إبلاغ المھاجرین بالشروط الأساسیة للتوظیف، باللغة التي یفھمونھا، قبل مغادرة أوطانھم 
4-3-6 ]FL8 [فقة  لا یجوز مراقبة أو حجز وثائق إثبات الھویة الشخصیة والأموال الخاصة بالعمال من قبل المنشأة أو وكالة التوظیف، حتى في حالة أخذ موا

 خطیة من العمال على ذلك. 
4-3-7 ]FL9 [.یجب ألا یطُلب من العمال استخدام ما یوفره المصنع من مسكن أو خدمات أخرى 
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4-3-8 ]FL10 [ .لا یجوز تقیید حریة العمال في مغادرة المصنع بعد العمل و/ أو خلال أوقات الراحة غیر مدفوعة الأجر 
4-3-9  ]FL12 [ .یجب أن یكون العمل الإضافي بالتراضي، حتى بالنسبة للموظفین الذین یحققوا ھدف/ حصة الإنتاج 

 السیاسات والإجراءات والتدریب  4-4

4-4-1 ]FL13 [  یجب أن تكون ھناك سیاسة مكتوبة حول العمل القسري وإجراءات للتأكد من عدم احتواء سلسلة الإمداد على عنصر العمل القسري
 والإتجار بالبشر. 

4-4-2 ]FL13.1 [ .ًیجب أن تخضع سیاسة وإجراءات العمل القسري للمراجعة و/ أو التحدیث سنویا 
4-4-3 ]FL13.2 [ .(إن كان ملائمًا) یجب الاحتفاظ بسجلات لأي حالات للعمل القسري وسجل لمنشأ القطن 
4-4-4 ]FL13.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على سیاسة وإجراءات العمل القسري ذات الصلة بوظائفھم عند مراجعة

 الإجراءات، مع الاحتفاظ بسجلات التدریب. 

 المستندات المطلوبة 

 سیاسة العمل القسري  •
 سلسلة الإمداد لا تشمل العمل القسري والإتجار بالبشر إجراءات التأكد من أن  •
 السجلات الخاصة بأي حالات للعمل القسري •
 سجلات التدریب المتعلقة بالعمل القسري •

 

 

 التحرش أو الإساءة  .5

الإجراءات الضروریة للتأكد من عدم تعرض أي عامل  سیطبق الموردین  یجب على المواردین أن یتعاملوا مع كل الموظفین بأسلوب یحترمھم ویحافظ على كرامتھم. 
 للتحرش أو الإساءة الجسدیة أو الجنسیة أو النفسیة أو اللفظیة.

 التحرش 5-3

5-3-1 ]HA1 [.ممنوع ممارسة أي شكل من أشكال التحرش، بما في ذلك أي تصرفات أو توجھات أو دعوات أو طلبات مرتبطة بالجنس 
5-3-2 ]HA5 [.(ذكر/ أنثى) یجب أن تكون الممارسات المتعلقة بالأمن والحمایة غیر تدخلیة ومناسبة للنوع 
5-3-3 ]HA6 [.یجب أن یمنح العمال مستوى مناسب ومعقول لحریة الحركة 

 الإساءة  5-4

5-4-1 ]HA2 [ .غیر مسموح بأي شكل من أشكال الإساءة، سواءا كانت في شكل عنف أو إساءة لفظیة أو نفسیة أو بدنیة أو تھدید أو جسدیة 

 السیاسات والإجراءات والتدریب  5-5

5-5-1 ]HA7 [ .یجب أن تكون ھناك سیاسة مكتوبة بشأن التحرش والإساءة وإجراءات لتأدیب المشرفین المشاركین في التحرش أو الإساءة 
5-5-2 ]HA7.1 [ .ًیجب أن تخضع السیاسة والإجراءات المتعلقة بالتحرش والإساءة للمراجعة و/ أو التحدیث سنویا 
5-5-3 ]HA7.2 [ .یجب الاحتفاظ بسجلات لأي حالات للتحرش أو الإساءة 
5-5-4 ]HA7.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على السیاسة والإجراءات المتعلقة بالتحرش والإساءة ذات الصلة بوظائفھم عند

 مراجعة الإجراءات، مع الاحتفاظ بسجلات التدریب. 

 المستندات المطلوبة 

 والإساءة السیاسة المتعلقة بالتحرش  •
 الإجراءات التأدیبیة للمشرفین المشاركین في أي ممارسات للتحرش أو الإساءة. •
 السجلات الخاصة بأي حالات للتحرش أو الإساءة.  •
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 سجلات التدریب ذي الصلة بالتحرش والإساءة  •

 

 عدم التمییز  .6

تقاعد، على أساس النوع  یلتزم الموردین بعدم ممارسة التمییز في التوظیف، بما في ذلك فیما یتعلق بالتشغیل والتعویض والترقیة والانضباط والفصل من العمل وال
 جتماعیة أو الأصل العرقي. أو الجنس أو الدیانة أو السن أو الإعاقة أو المیول الجنسیة أو الجنسیة أو الإنتماءات النقابیة أو الآراء السیاسیة أو المجموعات الا

6-3-1 ]ND1 [ والترقیة والتدرج في السلم الوظیفي وغیرھا من الشروط والأحكام الأخرى ذات الصلة بالتوظیف قائمة فقط على  یجب أن یكون التوظیف
 المعرفة والمھارة والخبرة. 

6-3-2 ]ND2 [جنسیة) أو  ممنوع ممارسة التمییز بناء على النوع (ذكر/ أنثى) أو الجنس أو الدیانة أو السن أو الإعاقة أو المیول الجنسیة أو الصفة القومیة (ال
أو الاستخدام أو  الإنتماءات النقابیة أو الآراء السیاسیة أو المجموعة الاجتماعیة أو الأصل العرقي أو الشراكة الزوجیة أو الحالة الأسریة في التوظیف

 الترقیة أو تطبیق الإجراءات التأدیبیة أو خفض الدرجة الوظیفیة أو الفصل من العمل، أو خلال عملیة حل الشكاوى. 
6-3-3 ]ND3 [ .یجب ألا یتم فرض أي قیود تمییزیة على ملابس العمال أو مظھرھم 
6-3-4 ]ND4 [  یجب أن یحصل العمال (بمن فیھم العمال الأجانب والمحلیین) ممن یتمتعون بنفس المستوى من المھارات والخبرة على نفس الأجور والمزایا

 الإضافیة. 
6-3-5 ]ND5 [.یجب ألا تتم مطالبة العمال بالتحدث بلغات معینة في العمل أو منعھم من استخدام أي لغة 
6-3-6 ]ND6 [  یجب مراعاة الظروف الصحیة للعمال بشكل معقول وتوفیر الحمایة لھم، بما في ذلك النساء الحوامل وأطفالھن الذین لم یولدوا بعد، دون

 التأثیر على حالة التوظیف أو التعویض. 
6-3-7 ]ND7 [ .لا یسمح بإجراء أي فحوصات طبیة غیر ضروریة خلال فترة التوظیف 
6-3-8 ]ND8 [.لا یسمح بأن یكون إجراء اختبارات الحمل أو استعمال وسائل منع الحمل شرطًا للتوظیف أو الاستمرار في العمل 
6-3-9 ]ND9 [  یجب تلبیة جمیع الأحكام الوقائیة التي تراعي مصلحة النساء الحوامل والأمھات الجدد، بما في ذلك توفیر غرف للأمھات متى اقتضت

 الضرورة ذلك. 
6-3-10 ]ND10 [ .یجب أن تتاح لكل الموظفین ذوي الصلة فرصًا متكافئة في العمل الإضافي 

 

 السیاسات والإجراءات والتدریب  6-4

6-4-1 ]ND11 [.یجب أن تكون ھناك سیاسة مكتوبة فیما یتعلق بالتمییز 
6-4-2 ]ND11.1 [.یجب مراجعة السیاسة المتعلقة بالتمییز و/ أو تحدیثھا بشكل سنوي 
6-4-3 ]ND11.2 [ الاحتفاظ بسجلات لأي حالات تمییز.یجب 
6-4-4 ]ND11.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على سیاسة التمییز ذات الصلة بوظائفھم عند مراجعة السیاسة، مع الاحتفاظ

 بسجلات التدریب.

 المستندات المطلوبة 

 السیاسة المتعلقة بالتمییز  •
 سجلات لجمیع حالات التمییز  •
 سجلات التدریب على المسائل المتعلقة بالتمییز  •

 

 ساعات العمل  .7

لا یجوز بأي حال من الأحوال أن یزید عدد   یلتزم الموردین بعدم مطالبة العمال بالعمل لأكثر من ساعات العمل العادیة والإضافیة المسموح بھا بموجب القانون المطبق.
ویجب أن تكون كل ساعات العمل الإضافي   ساعة متصلة على الأقل كل سبعة أیام.  24ساعة في الأسبوع، مع منح العمال فترة راحة لمدة   48ساعات العمل العادیة عن  

ولا یجوز أن یكون    لن یطلب الموردین من العمال العمل لساعات إضافیة بانتظام ویلتزموا بالتعویض عن ساعات العمل الإضافي ھذه بأسعار ممیزة. بالتراضي.
 ساعة، إلا في الظروف الاستثنائیة. 60العمل العادیة والإضافیة في الأسبوع أكبر من إجمالي عدد ساعات 

 سجلات الحضور وساعات العمل  7-3
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7-3-1 ]WH5 [ شھرًا. 12شھرًا على الأقل، أو منذ بدایة التشغیل إذا كانت المدة أقل من  12یجب الاحتفاظ بسجلات كاملة لكل ساعات العمل لمدة 
7-3-2 ]WH6, 7 [ .یجب أن تكون السجلات الخاصة بساعات العمل دقیقة وخالیة من أي أخطاء ولا ینقصھا أي إدخالات 
7-3-3 ]WH8 [.یجب على كل العمال (بمن فیھم العاملین بالقطعة) أن یسجلوا أو یدققوا أوقات دخولھم لمكان العمل أو خروجھم منھ 

 الراحة الأسبوعیة 7-4

7-4-1 ]WH9 [) أیام عمل متصلة.  6ساعة متصلة) راحة بعد كل  24یجب أن یحصل العمال على یوم كامل 

 الإجازة  7-5

7-5-1 ]WH10 [ .یجب أن یحصل العمال على راحة یومیة لوقت كافٍ وفقاً للقانون 
7-5-2 ]WH11 [.یجب أن تمنح العطلات الرسمیة والإجازات السنویة والإجازات المرضیة بلا أي قیود غیر مناسبة 

 ساعات العمل  7-6

7-6-1 ]WH14 [ ساعة في الأسبوع.  60القانونیة وأقل من أو تساوي یجب أن تكون ساعات العمل في الحدود 
7-6-2 ]WH15 [  یجب أن یتم تعلیق العمل وفقًا للقانون، ویجب أن یحصل العمال على أجر كامل ما لم یتم توجیھ خلاف ذلك من قبل السلطات الوطنیة أو

 الاتفاق مع ممثلي العمال، ویجب إبلاغ جمیع العمال بشروط التعلیق. 

 العمل في المنزل   7-7

7-7-1 ]WH17 [ .لا یجوز أن یطلب من العمال أو یطالبوا أو یسمح لھم باستكمال العمل في المنزل أو خارج المنشآت 

 السیاسات والإجراءات والتدریب  7-8

7-8-1 ]WH16 [ یجب أن تكون ھناك سیاسة مكتوبة حول ساعات العمل، بما في ذلك تعریف الظروف الاستثنائیة والالتزام بالحفاظ على مستوى التوظیف
 لمجابھة التقلبات العادیة والمتوقعة للأعمال والتحلیل المنتظم لساعات العمل لتقلیل ساعات العمل الزائدة بشكل تدریجي. 

7-8-2 ]WH16.1 [ .یجب مراجعة السیاسة المتعلقة بساعات العمل و/ أو تحدیثھا بشكل سنوي 
7-8-3 ]WH16.2 [ .یجب الاحتفاظ بسجلات لأي ظروف استثنائیة وطلبات للعمل الإضافي تكون مطلوبة بموجب القانون 
7-8-4 ]WH16.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على السیاسة المتعلقة بساعات العمل ذات الصلة بوظائفھم عند مراجعة

 الإجراءات، مع الاحتفاظ بسجلات التدریب. 

 المستندات المطلوبة 

 شھرًا 12سجلات ساعات العمل لآخر  •
 شھرًا 12سجلات الحضور لآخر  •
 سجلات الإنتاج  •
 سجلات ساعات العمل، بما في ذلك تعریف الظروف الاستثنائیة  •
 السجلات الخاصة بأي ظروف استثنائیة  •
 طلبات العمل لساعات إضافیة (إن كان ملائمًا) •
 سجلات التدریب فیما یتعلق بساعات العمل •

 

 التعویض  .8

یلتزم الموردین بدفع الحد الأدنى للأجر أو الأجور   العادي كافٍ لتلبیة احتیاجاتھ الأساسیة وكمصدر دخل تقدیري.یحق لكل عامل الحصول على أجر عن أسبوع العمل 
وإذا كان    انون أو عقد العمل.السائدة المناسبة على أقل تقدیر، أیھما كان أعلى، وفقاً لكل المتطلبات القانونیة بشأن الأجور، مع تقدیم أي مزایا إضافیة بموجب الق 

ت المناسبة لتوفیر مستوى  التعویض أو الأجر الذي یحصل علیھ العامل لا یلبي احتیاجاتھ الأساسیة ولا یوفر لھ نوعًا من الدخل التقدیري، یتخذ الموردین الإجراءا
 التعویض الذي یحقق ذلك بالتدریج. 
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 سجلات كشف الأجور  8-3

8-3-1 ]C6 [ شھرًا. 12شھرًا على الأقل، أو منذ بدایة التشغیل إذا كانت المدة أقل من  12یجب الاحتفاظ بسجلات كشف الأجور لمدة 
8-3-2 ]C8 [ .یجب أن تحتوي سجلات كشف الأجور على كافة التفاصیل المطلوبة قانوناً، مثل ساعات العمل ومعدل الأجور والاقتطاعات المحددة 

 الأجور  8-4

8-4-1 ]C9 [تمرین، یجب أن تدفع الأجور لكل العاملین، بمن فیھم العاملین بالقطعة الذین لا یحققوا الحصة المحددة والعمال المتدربین أو المعینین تحت ال
مكن أن یطبق وفقاً لقوانین الحد الأدنى للأجور. وإذا كان القانون المحلي یسمح بحد أدنى للأجور أقل بالنسبة للموظفین تحت التمرین/ المتدربین، ی

 یومًا فقط، إذا كانت ھذه المدة مخصصة بشكل أساسي للتدریب ولیس للإنتاج أو المھام الحیویة الأخرى.  30الحد الأدنى للأجور على أول 
8-4-2 ]C11 [ یجب أن یدفع للعمال مقابل العمل الإضافي والعمل في یوم الراحة وفي الإجازات بسعر ممیز حسب متطلبات القانون، حتى في حالة استبدال

 العطلات الرسمیة بأیام إجازات بدیلة. 
8-4-3 ]C19 [ .یجب ألا تجرى الاقتطاعات التطوعیة، مثل الرسوم النقابیة، إلا بعد الحصول على موافقة خطیة من العمال 
8-4-4 ]C19.1 [.یجب ألا تتجاوز الاستقطاعات مقابل الخدمات المقدمة للعمال تكلفة الخدمة 
8-4-5 ]C20 [ .یجب ألا تجرى الاقتطاعات/ الجزاءات النقدیة كإجراء تأدیبي 
8-4-6 ]C21 [.یجب أن یحصل العمال على الأدوات ومعدات الوقایة الشخصیة بالمجان وبلا أي رسوم 
8-4-7 ]C23 [ یومًا إذا لم تكن ھذه المدة محددة قانونًا.  30یجب أن تدفع الأجور ضمن الحدود الزمنیة المحددة قانوناً أو خلال 
8-4-8 ]C24 [ .ًیجب أن یحصل العمال في نھایة عقد التوظیف على مدفوعاتھم كاملة في الحدود الزمنیة المحددة قانونا 
8-4-9 ]C24.1 [عات  یجب أن تحُسب مكافأة نھایة الخدمة استناداً إلى الراتب الحالي للعامل وأقدمیتھ اعتبارًا من التاریخ الأولي للتوظیف مع خصم أي مدفو

 إنھاء خدمة مقدمة كاقتطاعات محددة. 
8-4-10 ]C24.2 [ .یجب ألا یطُلب من العمال التوقیع على تنازل عن الحقوق كشرط لتلقي المدفوعات والمزایا 

 الفوائد 8-5

8-5-1 ]C12, 13 [.یجب أن یحصل العمال المؤھلین على كل المزایا المستحقة قانونًا، بما في ذلك التأمینات، على أن تحتسب بشكل ملائم 
8-5-2 ]C14.2 [  یجوز تقدیم القروض للعمال طالما كانت متاحة لجمیع العمال، وتتماشى مع القانون، ولا تعتمد على استمرار العمل، ولا ترتبط بتطبیق

 عقوبات في نھایة العمل، ولا تتجاوز الفائدة تكلفة إدارة القروض. 
8-5-3 ]C14.3 [نیین یجوز تقدیم سلف على الأجور للعمال طالما أن ھناك قواعد یتم إبلاغ العمال بھا، ویتم الاحتفاظ بالسجلات وتأكیدھا من قبل العمال المع

 أشھر أو الحدود القانونیة (أیھما أقل)، ویجب ألا یتم فرض أي فوائد على العمال. كتابیاً، ولا تتجاوز السلف أجر ثلاثة 
8-5-4 ]C15 [ .یجب أن تدفع الضرائب أو التأمینات الاجتماعیة أو النفقات المطلوبة الأخرى إلى الھیئات الحكومیة المناسبة 

 إیصالات الدفع  8-6

8-6-1 ]C16 [ .یجب أن یحصل العمال على بیان أجور عن كل فترة أجر بحیث یكون مكتوبًا باللغة التي یفھمونھا 
8-6-2 ]C10 [ .یجب إخطار العمال بالحد الأدنى القانوني للأجور 

 المستندات المطلوبة 

 شھرًا 12سجلات كشف الأجور لآخر  •
 سجلات الإجازات السنویة  •
 سجلات إجازة الأمومة  •
 إیصالات التأمینات الاجتماعیة  •
 سجل دفع الاستقطاعات (الضرائب) •
 الإیصالات نسخ من كعوب  •

 

 الحریة النقابیة والحق في المفاوضة الجماعیة .9

 یجب على الموردین أن یقدروا ویحترموا حقوق العمال في الحریة النقابیة والحق في المفاوضة الجماعیة. 
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 الحریة النقابیة  9-3

9-3-1 ]FOA1 [  یجب أن یمنح العمال حریة الانضمام إلى النقابات، بما في ذلك الحق في الانضمام أو عدم الانضمام إلى النقابات العمالیة أو المنظمات
 الأخرى.

9-3-2 ]FOA6 [  یجب أن تتاح القدرة على انتخاب ممثلي العمال أو النقابات وتنظیم الأعمال الإداریة والأنشطة بحریة وبلا أي تدخل من الإدارة. ویجب
 إعلان كل العمال بأسماء الممثلین المنتخبین.

9-3-3 ]FOA6.1 [ الاجتماعات بین ممثلي العمال أو النقابات العمالیة والإدارة لمناقشة الشكاوى وتبادل المعلومات عن ظروف العمل. یجب أن تعقد 
9-3-4 ]FOA6.2 [ .یجب استشارة ممثلي العمال أو النقابات العمالیة في أوقات تسریح العمالة أو خفض النفقات كجزء من إجراءات خفض النفقات 
9-3-5 ]FOA6.3 [ یجب ألا یتعرض ممثلي العمال أو من یتطلعون إلى تكوین أو الانضمام إلى إحدى النقابات أو الروابط لأي شكل من أشكال التمییز أو

 التحرش أو الإساءة، ویجب الالتزام بوسائل الحمایة الخاصة بموجب القانون.  
9-3-6 ]FOA6.4 [ یجب أن یتُاح لممثلي العمال أو النقابات الوصول إلى المرافق لممارسة وظائفھم، بما في ذلك أماكن العمل والمساحات المكتبیة متى كان

 القانون یقتضي ذلك. 
9-3-7 ]FOA8 [ .لا یجوز للإدارة أن تھدد بتحویل الإنتاج أو غلق مكان العمل لمنع النقابات أو الجمعیات العمالیة 
9-3-8 ]FOA9 [ .یجب على الإدارة ألا تحابي أو تجامل إحدى النقابات العمالیة على حساب الأخرى 
9-3-9 ]FOA10 [ .لا یجوز فرض أي عقوبات على العمال الذین ینظمون إضراب أو یشاركون فیھ 

 الحق في المفاوضة الجماعیة  9-4

9-4-1 ]FOA2 [ .یجب احترام حق العمال في المفاوضة الجماعیة على التعویضات 
9-4-2 ]FOA3 [.یجب أن تلبي إتفاقات المفاوضة الجماعیة الحد الأدنى للمزایا القانونیة 

 السیاسات والإجراءات والتدریب  9-5

9-5-1 ]FOA11 [ .یجب أن تكون ھناك سیاسة مكتوبة حول الحریة النقابیة والحق في المفاوضة الجماعیة 
9-5-2 ]FOA11.1 [ .یجب أن تخضع السیاسة المتعلقة بالحریة النقابیة والحق في المفاوضة الجماعیة للمراجعة و/ أو التحدیث بشكل سنوي 
9-5-3 ]FOA11.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على اتفاق وسیاسة الحریة النقابیة والحق في المفاوضة الجماعیة عند مراجعة

 الاتفاق/ السیاسة، ویجب الاحتفاظ بسجلات التدریب. 

 المستندات المطلوبة 

 السجلات النقابیة، إن كانت ملائمة  •
 إتفاق المفاوضة الجماعیة، إن كان ملائمًا •

 

 الاستدامة البیئیة  .10

یتطلب ذلك، كحد أدنى، أن یلتزم الموردین بكل القوانین المحلیة والدولیة المطبقة    الموردین الإجراءات المسؤولة لتخفیف الأثر السلبي لعملیاتھم على البیئة.یقر 
ك الطاقة والنفایات ویحسن  لحمایة البیئة، بما في ذلك تخزین المواد الخطرة والتخلص منھا بشكل ملائم والعمل بجدیة لمحاولة تنفیذ الأعمال بأسلوب یقلل من استھلا

 من استخدام الموارد الطبیعیة ویساعد في زیادة أنشطة إعادة التدویر. 

 الكیماویات  10-3

10-3-1 ]E1 [ .یجب أن تشتمل مناطق تخزین الكیماویات والمواد الخطرة على علامات تحذیریة للسلامة 
10-3-2 ]E2 [.یجب تنفیذ العملیات الخطرة في منطقة منفصلة ومحصورة 
10-3-3 ]E3 [ .یجب أن یتم توفیر نظام احتواء ثانوي لحاویات المواد الكیمیائیة 
10-3-4 ]E4 [ .یجب أن تكون المواد الكیمیائیة المخزنة في مناطق العمل فقط بالكمیات التي تلبي المتطلبات القانونیة 
10-3-5 ]E5 [.یجب تمییز جمیع حاویات المواد الكیمیائیة بالملصقات المناسبة، بحیث تكون مكتوبة بلغات مفھومة للموظفین 
10-3-6 ]E9 [ .یجب أن تكون بطاقات بیانات السلامة متاحة بشكل مناسب ومكتوبة بلغات مفھومة للموظفین 
10-3-7 ]E18 [ .یجب الاحتفاظ ببطاقات بیانات سلامة محدثة بالنسبة لكل المواد الكیمیائیة التي یتم التعامل معھا داخل المنشأة 
10-3-8 ]E19[ .یجب الاحتفاظ بكل التراخیص والشھادات وأوراق الفحوصات البیئیة والمتعلقة بالانبعاثات المطلوبة قانونًا وأن تكون ساریة 
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10-3-9 ]E17 [ .یجب الاحتفاظ بقائمة حصر محدثة لكل المواد الكیمیائیة 

 النفایات  10-4

10-4-1 ]E6 [ .یجب تخزین حاویات تخزین النفایات وتحدیدھا بشكل مناسب وفقاً لمتطلبات القانون 
10-4-2 ]E7 [.یجب التخلص من المواد الخطرة بواسطة جھة حاصلة على ترخیص للتعامل مع ھذه المواد وفقاً لمتطلبات القانون 
10-4-3 ]E8 [.یجب إعادة تدویر النفایات وفقاً لمتطلبات القانون 
10-4-4 ]E13 [ .یجب معالجة الملوثات الصلبة والسائلة والھوائیة قبل التخلص منھا وفقاً لما یقتضیھ القانون 

 المستندات المطلوبة 

 سجلات التخلص من النفایات الخطرة  •
 بطاقات بیانات السلامة  •
 شھادات معالجة النفایات السائلة، إن كانت ملائمة  •
 تحلیل النفایات السائلة  •
 سجل الانبعاثات  •
 قائمة حصر المواد الكیمیائیة  •
 التراخیص والشھادات والفحوصات البیئیة والمتعلقة بالنفایات  •

 

 أخلاقیات العمل  .11

یشمل ھذا الحظر، على   القیام بأي ممارسات فساد أو ابتزاز أو اختلاس أو تحریف لمصادر المنتجات أو المواد من قبل الموردین بأي شكل من الأشكال.ممنوع منعاً باتاً 
یمكن أن   الطلب.سبیل المثال لا الحصر، عرض أو قبول رشاوى مقابل الحصول على مزایا غیر ضروریة أو غیر مناسبة وعدم الكشف عن مصادر المواد الخام عند 

 تؤدي مخالفة ھذا الحظر إلى قیام الشركة بالفصل النھائي للمورد وتعرضھ للمسائلة القانونیة.

11-3-1 ]BE1 [ .یجب أن یتاح لفرق التقییم الوصول الكامل إلى كل المناطق والوثائق ذات الصلة 
11-3-2 ]BE2 [ .لا یجوز تبادل الرشاوى والعمولات مع فرق التقییم أو وكالات التوظیف 
11-3-3 ]BE3 [ .یجب السماح لفرق التقییم باختیار الأشخاص الذین ستجرى معھم المقابلات بدون أي تدخل من قبل الإدارة 
11-3-4 ]BE4,5 [ .لا یجوز توجیھ التعلیمات إلى الأشخاص الذین تجرى معھم المقابلة أو ترھیبھم أثناء التقییمات 

 السیاسات والإجراءات والتدریب  11-4

11-4-1 ]BE6 [.یجب الاحتفاظ بسیاسة لمكافحة الفساد أو فیما یتعلق بأخلاقیات العمل ذات الصلة الأخرى 
11-4-2 ]BE6.1 [.ًیجب مراجعة السیاسة المتعلقة یأخلاقیات العمل و/ أو تحدیثھا سنویا 
11-4-3 ]BE7 [ .یجب الحفاظ على جمیع التراخیص التشغیلیة المطلوبة قانونًا وإبقاؤھا ساریة، بما في ذلك الرخصة التجاریة ورخصة الاستیراد/ التصدیر 
11-4-4 ]BE6.3 [  یجب أن یتلقى الموظفین، بمن فیھم المشرفین، التدریب على سیاسة أخلاقیات العمل ذات الصلة بوظائفھم عند مراجعة السیاسة، مع

 الاحتفاظ بسجلات التدریب. 

 

 المتعاقدین من الباطن  .12

قبل الحصول على موافقة خطیة وبعد موافقة المقاول من الباطن كتابیاً    FOTLمنتجات أو مكونات یلتزم الموردون بعدم الاستعانة بأي مقاولین من الباطن في تصنیع 
 على الالتزام بمدونة قواعد السلوك ھذه.

12-3-1 ]SB1 [ .لا یجوز الاستعانة بالمقاولین من الباطن دون الحصول على موافقة خطیة من فروت أوف ذا لوم 

 المستندات المطلوبة 

 بالإنتاج للمقاول أو المقاولین من الباطن، إن كان ملائمًا FOTLتصریح  •
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 الالتزام بقوانین الجمارك .13

 یلتزم الموردون بجمیع قوانین الجمارك المطبقة وبوضع والحفاظ على برامج للحمایة من إعادة شحن المنتجات بطریقة غیر مشروعة. 

 

 الأمن .14

بما في ذلك على  ، FOTL سیحافظ الموردون على إجراءات الأمن للحمایة من دخول البضائع المھربة (مثل المخدرات والبضائع غیر المشروعة الأخرى) مع شحنات منتجات
فیما یتعلق بالشحنات القادمة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة. یرجى  ) C-TPATسبیل المثال لا الحصر الالتزام بمتطلبات الشراكة بین الجمارك وقطاع التجارة ضد الإرھاب (

 /. https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliersالدخول إلى استبیان الأمان للحصول على المتطلبات التفصیلیة ھنا: 

 

 متطلبات النشر .15

بما في ذلك العمال  سیقوم الموردون بنشر مدونة قواعد السلوك ھذه في مكان واضح یمكن لجمیع الموظفین والزائرین الوصول إلیھ بلغات مفھومة لكل الموظفین،  
   كما یحرص الموردین على الاتصال بكل العمال وتدریبھم سنویاً على عناصر مدونة قواعد السلوك ھذه. الأجانب المھاجرون.

15-3-1 ]P1, 3 [  یجب نشر مدونة قواعد السلوك الحالیة لشركة فروت أوف ذا لومFruit of the Loom   بوصة أو  17×  11على ورق مقاسA3   في
 مكان ظاھر بلغة أو لغات مفھومة لكل الموظفین، بمن فیھم الموظفین الأجانب.

15-3-2 ]P4 [  یجب أن یتلقى جمیع الموظفین، بمن فیھم المشرفین والإدارة، التدریب السنوي على مدونة قواعد السلوك لشركة فروت أوف ذا بلوم، مع حفظ
 سجلات التدریب. 

15-3-3 ]P5 [ بوصة أو  17×  11یجب نشر الملصق الحالي لشركة فروت أوف ذا لوم المتعلق بالإتجار بالبشر على ورق مقاسA3 .یوضع في مكان ظاھر 

 

 حفظ السجلات  .16

 یحتفظ الموردون بسجلات كاملة ودقیقة عن كل عنصر من عناصر مدونة قواعد السلوك ھذه للسماح بالتحقق من الامتثال. 

16-3-1 ]RK1 [.یجب نشر قوانین العمل والمعلومات المطلوبة الأخرى في المصنع وفقًا لمتطلبات القانون 
16-3-2 ]RK15 [.یجب أن یكون ھناك شخص مسؤول عن الحفاظ على كل اللوائح الحالیة للتأكد من التزام المصنع بالقانون 

 

 الطلب.یمكن توفیر الموارد الخاصة بمقاییس محددة عند 
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