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সং�া 

িশ�ানিবশ: একজন  কম�, েয একজন অিফিসয়াল, আইনত �ীকৃত িশ�ানিবশ বা বৃি�মূলক �িশ�ণ ে�া�ােমর অংশ। 

েমৗিলক চািহদা: একজন কম� ও দুজন িনভর্রশীেলর জন্য খাদ্য, িনরাপদ পানীয় জল, ব�, বাস�ান, শ��, পিরবহন, িশ�া, 
স্যািনেটশন সুিবধা, �া�্যেসবা পিরেষবা�িলেত অ্যাে�স সহ সং�ান�িলেত অ্যাে�স এবং অ�ত্যািশত ঘটনার জন্য বে�াব� সহ 

অন্যান্য �েয়াজনীয় চািহদার জন্য নূ্যনতম �েয়াজনীয়তা। েযখােন আ�জর্ািতকভােব �ীকৃত জীবনযাপন মজিুরর মানদ� পাওয়া 
যায় (েযমন আ�িলকভােব িনিদর্� অ্যা�ার গেবষণা প�িত*), এক�ট আরও িনিদর্� পিরবােরর আকার ব্যবহার করা হয়। 

সুিবধা: কাজ করার জন্য অথ র্ �দােনর পাশাপািশ নগেদ বা �েব্যর িবিনমেয় পাির�িমক। এ�ট ছ� �ট বা সেবতন ছ� �ট, সামা�জক 

িনরাপ�া সুিবধা, িচিকৎসা েসবা, �া�্য পিরেষবা, িবিভ� ভাতা ও েবানাস এবং আবাসন, িশ�াগত বা িবেনাদনমূলক সুিবধা �েপ েনয়। 
অিতির� সুিবধা�িল িনেয়াগকতর্া তার িনজ� উেদ্যােগ বা স��িলত দর কষাকিষর ফেল মঞ্জরু করেত পােরন। আ�জর্ািতকভােব 

�ীকৃত জীবনযাপন মজিুর েব�মােকর্র পিরে�ি�েত �িমকেদর �িতদান মূল্যায়ন করার সময় সম� আইনত বাধ্যতামূলক সুিবধা বা 
অবদান�িল অ�ভ� র্� করা যােব না। 

ঘুষ: েকা�ািন, তার কম র্চারীেদর বা তােদর পিরবােরর সদস্যেদর পে� অনুকূল িস�া� �হণ করেত বা কাজ করেত পাের এমন 

ব্য��েদর �েলাভন েদখােনা, তা েস ব্যবসা পাওয়া বা ধের  রাখার সে� স�িকর্ত েহাক অথবা অন্য িকছ� । 

ক্যাি�ন: এক�ট বসার জায়গা েযখােন খাবারও পিরেবশন করা হয়, যা েসখােনই রা�া করা হয় এমনটা আবশ্যক নয়। 

েযৗথ দরকষাকিষর চ� �� (CBA): িনেয়াগকতর্া ও ে�ড ইউিনয়েনর মেধ্যকার এক�ট িলিখত চ� �� যােত িনেয়ােগর শতর্াবলী ব্যাখ্যা করা 
থাকেব অথবা েবতেনর হার, কােজর ঘ�া, �া�্য, �িমককল্যাণ বা িনেয়ােগর অন্যান্য শতর্াবলী সংবিলত সং�ান থাকেব। 

�িতদান: এক�ট িনিদর্� েবতেনর সময়কােল কাজ করার িবিনমেয় িনেয়াগকতর্া একজন কম র্চারীেক নগেদ এবং �েব্যর িবিনমেয় �দান 

করা েমাট পার�িমক। কম র্চারীেদর �িতদােনর দু�ট �ধান উপাদান রেয়েছ: 

ক) নগদ এবং/অথবা সরাসির বা ইেলক�িনক আমানেত �েদয় মজিুর এবং েবতন; 

খ) িনেয়াগকতর্ােদর �ারা �েদয় সুিবধার পিরমাণ। 

স�াসবােদর িব�ে� কা�মস-ব্যবসা অংশীদাির� (C-TPAT): এক�ট ে��াকৃত সরকার-ব্য��গত উেদ্যাগ অংশীদাির� কায র্�ম যার 

�ারা ইউ.এস. কা�মস অ্যা� বডর্ার ে�ােটকশন ও ব্যবসায়ী সমাজ একেযােগ মাল পিরবহণ ও সীমা� িনরাপ�ার উ�িতর জন্য কাজ 

কের। 

িবেবচনামূলক আয়: ট্যা�, আইিন ছাড় এবং েমৗিলক চািহদার খরেচর পের একজন �িমেকর অবিশ� আয়। 

আপৎকালীন সং�া: এক�ট ব্য��গত উেদ্যােগর িনেয়াগ সং�া হল েকান ব্য�� বা িনগম েয মে�েলর জন্য কম র্সং�ােন অব�ােনর 

স�ান কের, যার বদেল তারা আেবদনকারীর েথেক অথবা স�াব্য িনেয়াগকতর্ার েথেক পাির�িমক েপেয় থােক। 

ব্যিত�মী পিরি�িত: এমন ঘটনা বা পিরি�িত যা উৎপাদনেক যেথ� ব্যাহত কের এবং যা এেকবােরই সাধারণ নয় এবং যা িনেয়াগকতর্ার 

িনয়�েণর বাইের, যার অ�ভ� র্� হল ভূিমক�, বন্যা, অি�কা�, জাতীয় জ�ির অব�াসমূহ, অ�ত্যািশত পিরি�িত, অথবা দীঘ র্ সময় 

ধের চলা রাজৈনিতক অি�রতা। এই সং�ার মেধ্য যা পিরকি�ত হেয়েছ এমন সব র্ািধক উৎপাদনকাল�িল, অথবা ছ� �টর িদন�িল বা 
মর�িম ওঠাপড়া অ�ভ� র্� নয়।  

অিভেযাগ ব্যব�া: কম� এবং কতৃর্পে�র সােথ েযাগােযােগর এক�ট পির�ার ও �� ব্যব�া যা েগাপেন �িমকেদর অিভেযােগর কথা 
জানােত ও পরামশ র্ করেত এবং সােজশন ব�, �িমক কিম�ট, �িমক সভার জন্য িনধ র্ািরত �ান, ইউিনয়ন �িতিনিধ এবং কতৃর্প� ও 

�িমকেদর �িতিনিধেদর মেধ্য ৈবঠেকর মেতা উপােয়র মাধ্যেম কতৃর্প�েক তথ্য সরবরাহ করেত স�ম কের। 
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উ� কাজ: এমন েকােনা কাজ যােত দহন, ঝালাই, আ�ন বা স্ফুিল� সৃ��কারী যে�র ব্যবহার জিড়ত অথবা যা ��লেনর উৎস ৈতির 

কের। �েত্যক কারখানার এক�ট ‘উ� কাজ’-এর নীিত এবং/অথবা প�িত থাকেত হেব, এমনিক তা কারখানায় েকান ‘উ� কাজ’ 

অনুেমািদত না হেলও। 

মানুষ পাচার: বল�েয়ােগর মাধ্যেম, িন�েহর �ারা বা অন্য েকান উপােয় েশাষেণর উে�েশ্য েকান ব্য��েক সং�হ, পিরবহণ, 

�ানা�রণ, আ�য়দান বা �াপণ। 

জীবনযাপন মজিুর: কম� এবং তােদর পিরবােরর জন্য এক�ট িনিদর্� জায়গায় এক�ট উপযু� জীবনযাপেনর মান বহন করেত একজন 

কম�র �ারা এক�ট আদশ র্ কম র্ স�ােহর জন্য �া� যেথ� পাির�িমক। এক�ট উপযু� জীবনযাপন উপাদান�িলর মেধ্য রেয়েছ খাদ্য, 
জল, বাস�ান, িশ�া, �া�্যেসবা, পিরবহন, েপাশাক এবং অ�ত্যািশত ঘটনার জন্য ব্যব�া সহ অন্যান্য �েয়াজনীয় চািহদা। 

অিভবাসী: েকানও ব্য��, িযিন চাকিরর জন্য েসই অ�েলর, �েদেশর বা েদেশর বাইের েথেক এেসেছন।  

ব্য��গত সুর�া সর�াম (PPE): �িতর�ামূলক েপাশাক, েহলেমট, কােলা বা র�ঙন চশমা, আঘাত েথেক পিরধানকারীর শরীরেক র�া 
করার জন্য ৈতির মা�, �াভস বা অন্যান্য েপাশাক বা সর�াম. 

�চিলত মজিুর: একই ে�ে� কাজ করার জন্য এবং দািয়� ও অিভ�তার ত�লনামূলক �েরর জন্য সাধারণত সংি�� েদশ বা অ�েল 

�দ� মজিুরর �র। 

�গিতশীল শৃ�লা: একটা ব্যব�া, যার মাধ্যেম শৃ�লা র�া করা হয় শৃ�লা র�ার ব্যব�ার মাধ্যেম, �থেম েমৗিখক সতকর্তা েথেক 

িলিখত সতকর্তা েথেক বরখা�করণ এবং সব র্েশেষ বিহ�ৃতকরণ। 

ছাটঁাই ���য়া: এমন এক ���য়া েযখােন এক বা একািধক কম র্চারীেক �িমকসংখ্যা �াস করার জন্য বিহ�ার করা যায়। 

িনরাপ�া দল: �িমকেদর ও পিরচালকেদর এক�ট �িতিনিধ-েগা�� যা পিরদশ র্ন, িশ�া, সভাসমূহ ও �ীকৃিত �দােনর মাধ্যেম পিরেবশ 

ও িনরাপ�া ���য়া িনয়�েণ সাহায্য কেরন। 

উপ-�ঠকা �দান: ফ্রুট অফ দা লুম (বা তার েকান শাখা) �ারা েয সরবরাহকারীেক েকনার অডর্ার জাির করা হেয়েছ, তারা ছাড়া অন্য 
েয ব্যবসা সরবরাহকারীর �ারা ফ্রুট অফ দা লুম-এর জন্য পণ্য উৎপাদেনর সে� সরাসির স�িকর্ত েকান ���য়া স�� কের। উপ-

�ঠকা �দ� ���য়ার উদাহরণ হেত পাের কাটা, েসলাই করা বা তার পরবত� অন্য েয েকান কাজ (উদাহরণ��প, সূিচকম র্, ছাপােনা, 
অথবা েকান �্যা�যু� স�ূণ র্ পণ্য কাচা)। 

সরবরাহ ে�ণী: সরবরাহকারীর েথেক কাচঁামাল উৎপাদেকর কােছ িবতরণ েথেক �� কের ে�ণীর েশেষ থাকা �াহেকর কােছ চূড়া� 

িবতরেণর মাধ্যেম পণ্য ৈতির ও িব��র সে� জিড়ত যাবতীয় ব্য��, সং�া, স�দ, কায র্কলাপ ও �যু��র এক�ট েনটওয়াকর্। 

অ�ায়ী কম�: সীিমত বা অিনিদর্� সমেয়র �মচ� ��েত আব� েকান ব্য�� যার চ� ��র ধারাবািহকতার েকান িন�য়তা েনই।  

ইউিনয়ন: িনেজেদর অিধকার ও �াথ র্সমূহ সমথ র্ন, র�া ও উ�িতিবধােনর উে�েশ্য গ�ঠত �িমকেদর এক�ট সংগ�ঠত েগা��। 

�িমক �িতিনিধ: েকান সং�া বা েকা�ািনর েকান কম র্চারী িযিন �িমকেদর �ারা িনব র্ািচত বা িনযু� হেয়েছন, িযিন �িমকেদর 

দািবদাওয়া, অিভেযাগসমূহ ও কাজ স�িকর্ত �াথ র্সমূেহর �িতিনিধ�, সমথ র্ন এবং/অথবা মধ্য�তা করেত পােরন।    

িকেশার �িমক: েকান ব্য�� যার বয়স নূ্যনতম কাজ করার বয়স ও 18 বছেরর মেধ্য।  

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Clothing
http://en.wikipedia.org/wiki/Helmets
http://en.wikipedia.org/wiki/Goggles
http://en.wikipedia.org/wiki/Injury
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মাপকা�ঠ�িল 

মাপকা�ঠ�িল হল আচরণিবিধর মানদ��িলেক স�ূণ র্ পূরণ করার জন্য �েয়াজনীয় িব�ািরত �েয়াজনীয়তা েয�িল এখােন পাওয়া 
েযেত  পােরhttps://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/. 

1. কম র্সং�ান স�কর্ 

সরবরাহকারীগণ িনেয়ােগর েসইসব িনয়ম ও শতর্াবলী �হণ করেবন ও েমেন চলেবন েয�িল �িমকেদর স�ান েদয় এবং, 
নূ্যনতমভােব, জাতীয় ও আ�জর্ািতক �ম ও সামা�জক িনরাপ�া আইন ও �িবধানসমূেহর অধীেন তােঁদর অিধকার�িলেক সুরি�ত 

করেবন। 

1.1. কম র্সং�ান চ� ��    

1.1.1. [ER2] �িত�ট কম র্সং�ান চ� ��র কিপ অবশ্যই ফাইেল সংর�ণ করেত হেব (িবেদশী অিভবাসী এবং অ�ায়ী 
কম�েদর �েত্যকবার িনেয়ােগর সময় অ�ভ� র্�)।  

1.1.2. [ER2.1] ��েময়াদী এবং অ�ায়ী চ� �� সহ কম র্সং�ান চ� ���িল সম� আইনী �েয়াজনীয়তা পূরণ কের। 
1.1.3. [ER2.2] কম�েদর অবশ্যই তােদর েবাধগম্য ভাষায় কম র্সং�ান চ� ��র এক�ট অনুিলিপ েপেত হেব। 
1.1.4. [ER2.3] িনয়িমত কম র্সং�ােনর পিরবেতর্ দীঘ র্েময়াদী ব্যবসািয়ক চািহদা পূরেণর জন্য ��েময়াদী বা অ�ায়ী চ� �� 

ব্যবহার করা উিচত নয়। 
1.1.5. [ER2.4] িবেদশী অিভবাসী এবং ��েময়াদী বা অ�ায়ী চ� ��েত থাকা কম�েদর উ�ু� �ায়ী পেদর জন্য অ�ািধকার 

িদেত হেব। 
1.1.6. [ER2.5] যারা �ায়ী পেদ �ানা�িরত হেবন তােদর ে�ে� বির�তা এবং অন্যান্য সুিবধা�িলর েযাগ্যতা �থম চ� �� 

েথেকই িনধ র্ারণ করেত হেব। 
1.1.7. [ER2.6] বািষ র্ক অি�ম িবে�দ �দােনর �থা অনুসাের, মূল চ� ���িল বািতল করা উিচত নয়। 
1.1.8. [ER4] �িত�ট কম র্চারীর সরকারী পিরচয়পে�র কিপ ফাইেল সংর�ণ করেত হেব। 
1.1.9. [ER6] চ� ��ব� পিরেষবা �দানকারীেদর সােথ চ� ��ব� থাকেত হেব, যার মেধ্য ক্যাি�ন পিরেষবা, গৃহ�ালী এবং 

িনরাপ�া অ�ভ� র্� িক� সীমাব� নয়, যা �দানকারীেদর আইন েমেন চলার জন্য জবাবিদিহ করেত বাধ্য করেব। 

1.2. িশ�ানিবশ এবং �িশ�ণাথ�আেবদনকারী ও �িশ�ণ �াপকগণ 

1.2.1. [ER5] িশ�ানিবশেদর ও িশ�ানিবশ�েপ িনযু� কম�েদর �ানীয় �িবধান অনুসাের িনেয়াগ করা আবশ্যক। 

1.3. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

1.3.1. [ER7] নত�ন কম�েদর জন্য ওিরেয়ে�শন পিরচালনা করা আবশ্যক, যার মেধ্য িবিধ, �িতপূরণ প্যােকজ, 

নীিতমালা, অিভেযাগ ব্যব�া, �া�্য ও সুর�া এবং পিরেবশ সুর�া স�িকর্ত ব্যাখ্যা রেয়েছ। 
1.3.2. [ER8] এক�ট �গিতশীল শৃ�লা ব্যব�া এবং অিভেযােগর জন্য িলিখত প�িত থাকেত হেব। এক�ট কায র্করী 

অিভেযাগ ���য়ায় অবশ্যই িন�িলিখত�িল অ�ভ� র্� থাকেত হেব: 

1.3.2.1. একািধক িরেপা�টর্ং চ্যােনল, যার মেধ্য কমপে� এক�ট েবনামী এবং এক�ট ইউিনয়ন এবং/অথবা �িমক 

�িতিনিধ অ�ভ� র্� রেয়েছ; 

1.3.2.2. কম� এবং তাৎ�িণক ত�াবধায়ক কতৃর্ক অিভেযােগর সরাসির িন�ি�; 

1.3.2.3. কম� এবং তাৎ�িণক ত�াবধায়েকর মেধ্য মীমাংসা অনুপযু� বা ব্যথ র্ হেল ঊ� র্তন ব্যব�াপনা 
পয র্ােলাচনার িবক�; 

1.3.2.4. অিভেযােগর সংখ্যা, ধরণ, সময় এবং সমাধান �্যাক করার এক�ট প�িত; 

1.3.2.5. কম�েদর কােছ অিভেযােগর সমাধােনর কথা জানােনা; 
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1.3.2.6. অিভেযাগ ���য়ার েগাপনীয়তা; 
1.3.2.7. অিভেযাগ বা নািলশ জানােল তােদর িব�ে� �িতেশাধ েনওয়ার িনেষধা�া; 
1.3.2.8. অিভেযাগ চ্যােনল ব্যবহারকারীেদর িব�ে� েয েকােনা িরেপাটর্ করা েগাপনীয়তা ল�ন বা জিরমানা 

িন�ি�।  
1.3.3. কম র্�মতা পয র্ােলাচনা, পেদা�িত, অবনমন, এবং পুনঃ ভার-অপ র্ণ সং�া� নীিত ও �ণালীর মেধ্য অবশ্যই 

মানদ�, চাকিরর ে�িডং, শা�� িহসােব ব্যবহাের িনেষধা�া ও েনা�টশ এবং েয েকানও কম র্চারীর �িত��য়া 
উভেয়র ডকুেমে�শন অ�ভ� র্� থাকেত হেব। 

1.3.4. অিতির� দ�তা এবং কম র্জীবেনর অ�গিতর উপর �িশ�ণ সং�া� নীিত এবং প�িতেত অবশ্যই অ�ভ� র্� 

থাকেত হেব েয কম�েদর �িশ�েণর সুেযাগ, অংশ�হেণর েযাগ্যতা, �িশ�ণ�ট �েয়াজনীয় নািক ে��ােসবী, 
এবং �িশ�েণর সময় �িতপূরণ েদওয়া হয় িকনা।  

1.3.5. ছাটঁাই এবং বরখাে�র জন্য িলিখত প�িত থাকেত হেব। �ণালীর মেধ্য অবশ্যই িন�িলিখত�িল অ�ভ� র্� করেত 

হেব: 

1.3.5.1. এমন এক�ট পিরক�নার উ�য়ন যা কম� এবং তােদর কিমউিন�টর উপর ছাটঁাইেয়র েনিতবাচক �ভাব�িল 

�শিমত কের; 

1.3.5.2. ছাটঁাইকৃত কম�েদর অন্য মািলকানাধীন েফিসিল�টেত �ানা�েরর সুেযাগ; 

1.3.5.3. ছাটঁাই পিরক�নার েযাগােযাগ; 

1.3.5.4. কম�েদর েগাপনীয়ভােব উে�গ �কােশর জন্য চ্যােনল�িল; 

1.3.5.5. সমাি�র অথ র্ �দান িনধ র্ারেণর প�িত। 
1.3.6. [ER8.1] কম র্সং�ান স�েকর্র নীিত এবং প�িত�িল অবশ্যই বািষ র্কভােব পয র্ােলাচনা এবং/অথবা আপেডট 

করেত হেব। 
1.3.7. [ER8.2] সকল শা��মূলক েনা�টশ, ছাটঁাই পিরি�িত, চাকিরচ� ্যিত এবং অিভেযােগর েরকডর্ অবশ্যই সংর�ণ 

করেত হেব। 
1.3.8. [ER8.3] কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, তােদর পেদর সােথ �াসি�ক কম র্সং�ান স�কর্ 

প�িত স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব যখন প�িত�িল সংেশাধন করা হেব, এবং �িশ�েণর েরকডর্ অবশ্যই বজায় 

রাখেত হেব। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• এম�য়ী হ্যা�বুক (িনেয়ােগর শতর্াবলী) 
• ব্য��গত ফাইল যার অ�ভ� র্� িনেয়ােগর চ� �� এবং পিরচয়পে�র �িতিলিপ  
• শা��মূলক ব্যব�া 
• শৃ�লাভে�র িব�ি�র েরকডর্ 
• ছাটঁাই ���য়া 
• অিভেযাগ �ণালী 
• পিরচালকেদর �ত� ্য�র সহ িরেপাটর্ করা ে�ােভর েরকডর্ 

 

2. �া�্য ও সুর�া 

সরবরাহকারীগণ এক�ট িনরাপদ ও �া�্য�দ কম র্�ল িবন্যাস �দান করেবন যােত সরবরাহকারীগণ-এর কাজকেম র্র েথেক উদ্ভূত 

দুঘ র্টনা ও আঘাত �িতেরাধ করা যায়।  সরবরাহকারীর মািলকানাধীন বা পিরচািলত ডরিমটির�িল সহ েকান সরবরাহকারীর েগাটা �ান 

িনরাপদ, পির�� থাকা এবং িনরাপ�া ও �া�্য সং�া� যাবতীয় �েযাজ্য আইন ও �িবধান েমেন চলা আবশ্যক। �িমকেদর িনরাপেদ 

তােদর কাজ করেত পারার জন্য �িশি�ত ও স��ত হওয়া আবশ্যক।   

2.1. আপৎকােলর ��িত ও অি�-িনরাপ�া 
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ডরিমটির�িল সহ সকল ভবন�িলর জন্য �েযাজ্য 

2.1.1. [S1] গিলপথ�িলর েবেরােনার িদেকর পেথ দাগ এবং/অথবা তীরিচ� িদেয় িচি�ত করা আবশ্যক। 
2.1.2. [S2] কিরেডার এবং িসঁিড়র ���িলেক অবশ্যই �ানীয় আইন েমেন হেত হেব। 
2.1.3. [S3] আইল, ওয়াকর্ে�শন, জ�রী ��ান পথ�িল এবং িসঁিড় অবশ্যই বাধামু� থাকেত হেব। 
2.1.4. [S4] িসঁিড়, কােজর �্যাটফম র্, মই এবং েমজানাইন�িলেত অবশ্যই িনরাপদ হ্যা�েরল থাকেত হেব। 
2.1.5. [S6] জ�রী বিহগ র্মন পথ�িল অবশ্যই েখালা থাকেত হেব, কম�েদর েবাধগম্য ভাষায় ��ভােব িচি�ত থাকেত 

হেব, �ানীয় আইন অনুসাের কমপে� �শ� হেত হেব, জ�রী আেলা িদেয় স��ত থাকেত হেব, িব��ং-এর 

বাইেরর িদেক সরাসির েযেত হেব এবং অন্যথায় �ানীয় আইন েমেন চলেত হেব। 
2.1.6. [S7] বাইেরর িদেক েখালা দরজা সং�া� আইনী �েয়াজনীয়তার অভােব, 50 বা তার েবশী েলােকর থাকার জন্য 

িডজাইন করা �িত�ট কে�, ��ান �েটর সােথ সংেযাগকারী দরজা�িল অবশ্যই ��ান �মেণর িদেক ঘুরেত 

হেব।  
2.1.7. [S7.1] ��ান �ট�িলর সােথ সংেযাগকারী সম� দরজা েখালার জন্য অবশ্যই �ধুমা� একিদেক েখালা থাকার 

ব্যব�া থাকা �েয়াজন। 
2.1.8. [S8] জ�রী বিহগ র্মন পেথর সংখ্যা স�েকর্ আইনী �েয়াজনীয়তার অভােব, 50 বা তার েবশী েলােকর থাকার 

জন্য িডজাইন করা �িত�ট ক� েথেক কমপে� দু�ট বিহগ র্মন পথ থাকেত হেব। 
2.1.9. [S9] জ�রী �িতেরাধ এবং কম র্ পিরক�না, ভাঙা সঁূচ (যিদ �েযাজ্য হয়), ৈতলা� ন্যাকড়া, গরম কাজ, PPE এবং 

েমিশন সুর�ার জন্য িলিখত প�িত থাকেত হেব। আপৎকালীন �িতেরাধ পিরক�নায় কম র্�েলর �ধান 

িবপি��িলর, হাউসিকিপং এর দািয়��া� কম�েদর, �লনশীল ও দাহ্য বেজর্্যর ও অবেশেষর হাউসিকিপংেয়র, 

কম র্চারীেদর �িশ�ণ ও সেচতনতার এবং তােপাৎপাদক সর�ােমর র�ণােব�েণর এক�ট কের তািলকা অ�ভ� র্� 

থাকা আবশ্যক। এমন িলিখত আপৎকালীন কম র্ পিরক�না থাকা আবশ্যক যার মেধ্য পড়েব কম র্চারীেদর ভূিমকা 
ও দািয়�, আপৎকালীন িনগ র্মন �ণালী ও কতর্ব্য, েসই কম র্চারীর জন্য �ণালী িযিন অ্যালাম র্ বাজার পেরও েসই 

�ােন উপি�ত থাকেবন, কম র্চারীেদর গণনার �ণালী, উ�ার ও �াথিমক িচিকৎসার কতর্ব্য, আপৎকাল িরেপাটর্ 
করার �ণালী, অ্যালাম র্ ব্যব�া �ণালী, এবং কম�েদর বািষ র্ক �িশ�ণ। 

2.1.10. [S9.1] �া�্য এবং সুর�া প�িতি◌�িল অবশ্যই বািষ র্কভােব পয র্ােলাচনা এবং/অথবা আপেডট করেত হেব। 
2.1.11. [S9.2] �েযাজ্য ে�ে�, ভাঙা সঁূেচর েরকডর্ অবশ্যই সংর�ণ করেত হেব। 
2.1.12. [S9.3]  কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, তােদর পেদর সােথ �াসি�ক �া�্য সং�া� কম র্সং�ান 

এবং সুর�া স�িকর্ত প�িত স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব যখন প�িত�িল সংেশাধন করা হেব, এবং �িশ�েণর 

েরকডর্ অবশ্যই বজায় রাখেত হেব। 
2.1.13. [S13] সকল িব��ং�িলেত খািল করার ডায়া�াম�িল েপা� করেত হেব এবং কম�েদর েবাধগম্য ভাষায় 

�েয়াজনীয় তথ্য সহ িনভ� র্লভােব অ�ন করেত হেব।  
2.1.14. [S14] �িত�ট িব��ং এবং সম� িব��ং-এর ভাড়ােটেদর জন্য আইন অনুসাের বছের অ�ত একবার বা তার 

েবশীবার খািল করার মহড়া অনুশীলন করেত হেব, এবং খািল করার মহড়ার েরকডর্ িলিখতভােব এবং ছিব আকাের 

সংর�ণ করেত হেব (তািরেখর �্যা� সহ অ�ািধকার েদওয়া হেব)।  
2.1.15. [S15] এিলেভটর এবং িলফট�িলর উপর বা তার আেশপােশ সতকর্তামূলক িচ��িল �াপন করেত হেব যােত 

স�ঠক ব্যবহার িনেদর্শ করা যায় এবং জ�রী পিরি�িতেত েস�িল ব্যবহার করা উিচত নয়। 
2.1.16. [S16] �ানীয় আইন অনুসাের পয র্া� অি� িনব র্াপক য�/সর�াম থাকেত হেব। 
2.1.17. [S17] �িত�ট �ােনর জন্য অি� িনব র্াপক য�/সর�াম অবশ্যই স�ঠক ধরেণর হেত হেব। 
2.1.18. [S18] অি�িনব র্াপণ সর�াম আইন অনুসাের স�ঠকভােব �াপন করা আবশ্যক, বাধাহীন, িচি�ত এবং দৃশ্যমান, 

মািসক পিরদশ র্ন করা উিচত, বািষ র্ক েপশাদারভােব পিরদশ র্ন করা উিচত এবং স�ঠকভােব চাপযু� হেত হেব। 
2.1.19. [S20] অন্যান্য অি�িনব র্াপণ সর�াম েযমন ��ংকলার িসে�ম, অ্যালাম র্ িসে�ম, ে�াক িডেট�র এবং ফায়ার 

হাইে��/েহাস, আইনত �েয়াজনীয় সকল িব��ং�িলেত ইন�ল এবং পরী�া করেত হেব। 
2.1.20. [S21] েমিশন েতল, ৈতলা� ন্যাকড়া এবং রাসায়িনক পদাথ র্ সহ দাহ্য এবং �লনশীল পদাথ র্�িল অবশ্যই এক�ট 

িনরাপদ এবং বায়ুচলাচলকারী �ােন সংর�ণ করেত হেব, �ান�ট অবশ্যই এর উপাদান অনুসাের স�ঠকভােব 

িচি�ত করেত হেব এবং উপকরণ�িল �ানা�র পথ েথেক দেূর রাখেত হেব। 
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2.1.21. [S22] "ধূমপান িনিষ�" িচ��িল অবশ্যই দাহ্য এবং �লনশীল পদাথ র্যু� �ােন/কাছাকািছ টাঙােত হেব। 
2.1.22. [S23] েতল, রাসায়িনক এবং অন্যান্য দাহ্য পদাথ র্ সংর�েণর জন্য িবেশষািয়ত দাহ্য ে�ােরজ ক্যািবেনট ব্যবহার 

করা আবশ্যক। 

2.2.   �াথিমক িচিকৎসা 

2.2.1. [S28] �ানীয় আইন অনুসাের, ডরিমটির সহ সকল িব��ং�িলেত �াথিমক িচিকৎসার সর�াম মজতু রাখেত 

হেব। 
2.2.2. [S29] �াথিমক িচিকৎসার িকট�িল দৃশ্যমান এবং সহেজই উপল� হেত হেব। 
2.2.3. [S30] আইনত �েয়াজন হেল, কম র্সমেয় ডা�ার/নাস র্ ে�শন অবশ্যই উপি�ত থাকেত হেব। 
2.2.4. [S31] ৈজিবক ঝঁুিকপূণ র্ �জিনসপ� স�ঠকভােব ন� করেত হেব।  
2.2.5. [S32] দুঘ র্টনা/আঘােতর এক�ট লগ অবশ্যই সংর�ণ করেত হেব। 
2.2.6. [S32.3] আইনত �েয়াজন অনুযায়ী অসু�তা এবং দুঘ র্টনার খবর �ানীয়/জাতীয় কতৃর্প�েক জানােত হেব। 
2.2.7. [S33] আইওয়াশ ে�শন�িল �ানীয় আইন অনুসাের �াপন করা উিচত এবং এমন এলাকায় অবি�ত হেত হেব 

েযখােন �য়কারী পদােথ র্র সং�েশ র্ আসেত পাের। 

2.3. কােজর পিরেবশ 

2.3.1. [S36] যাবতীয় পিরেবশ সূচকসমূহ, েযমন আওয়াজ, তাপমা�া, ধূিলকণা ও আেলা আইিন �েয়াজন অনুযায়ী ও 

আইন েমেন পরী�া করা আবশ্যক। 
2.3.2. [S37.1] �েয়াজন এবং/অথবা অনুেরাধ অনুযায়ী কম�েদর স�ঠক PPE সরবরাহ করেত হেব। 
2.3.3. [S37.2] সকল কম র্চারীর েবাধগম্য ভাষায় PPE-এর �েয়াজনীয়তা িনেদর্শ কের সাইনেবাডর্/ডায়া�াম�িল েপা� 

করেত হেব। 
2.3.4. [S40] আইনত �েয়াজন অনুযায়ী কম�েদর িনয়িমত �া�্য পরী�া করােত হেব। 
2.3.5. [S41] সকল কম র্চারীেদর জন্য অবশ্যই যাচাইেযাগ্য পানীয় জেলর ব্যব�া করেত হেব। 
2.3.6. [S42] �ানীয় আইন অনুসাের পয র্া� সংখ্যক েশৗচাগার থাকেত হেব, িল�েভেদ পৃথক, ব্য��গত, 

পির�ার/�া�্যকর এবং স�ঠকভােব মজদু থাকা আবশ্যক। 
2.3.7. [S43] আইন অনুসাের �েয়াজন হেল, ে�স/িশ� পিরচয র্ার সুিবধা �দান করেত হেব, �ানীয় �েয়াজনীয়তা পূরণ 

করেত হেব এবং িব��ং-এর েমেঝেত রা�ার �ের অবি�ত হেত হেব। 
2.3.8. [S44] কাজ না করেলও েকানও িশ� কম র্ে�ে� উপি�ত থাকেত পারেব না। 
2.3.9. [S45] ব্যব�াপনা এবং কম� �িতিনিধেদর সম�েয় গ�ঠত এক�ট িনরাপ�া দল �েয়াজন এবং দল�টেক 

িনয়িমতভােব অবশ্যই েদখা করেত হেব, সভার কায র্িববরণী বজায় রাখেত হেব এবং দেলর সদস্যেদর �� ভূিমকা 
এবং দািয়� অপ র্ণ করেত হেব। 

2.3.10. [S48] ডরিমটির লাইেস�, ক্যাি�ন লাইেস�, ইমারেতর অনুমিত, অি�-পিরদশ র্ন, কমে�সর, বয়লার, কােগ র্া িলফট, 

য�পািতর র�ণােব�ণ, ইেলি�িশয়ান, নাস র্, িচিকৎসক, রা�াঘেরর কম� ও িলফট অপােরটর সহ আইনত �েয়াজনীয় 

যাবতীয় লাইেস�, শংসাপ� ও পিরদশ র্ন বজায় রাখা ও ৈবধ থাকা আবশ্যক। 
2.3.11. [S49] উ�তা, সীিমত �ান এবং অন্যান্য উ�-ঝঁুিকপূণ র্ এলাকায় কাজ করার সময় �িমকেদরেক অবশ্যই যথাযথ 

সুর�া �দান করেত হেব। 

2.4. িবদ্ুযৎ ও য�পািত 

2.4.1. [S50] য�পািত ��য়াকলােপর সুর�া সর�াম �ারা স��ত থাকা আবশ্যক, যার মেধ্য পেড় ছ� ঁ েচর র�ক, চ�ু 

র�ক ও কিপকল র�ক। 
2.4.2. [S51] �য়ং��য় য�পািত�িল অবশ্যই দু�ট েবাতােমর মাধ্যেম পিরচালনা করা উিচত। 
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2.4.3. [S52] স�ঠকভােব সুরি�ত নয় বা অিনরাপদ বেল িবেবিচত য�পািত, সর�াম বা ট�ল�িল িনেয় কাজ করেত 

অ�ীকৃিত জানােনার জন্য �িমকেদরেক অবশ্যই শা�� �দান করা উিচত নয়। 
2.4.4. [S54] ৈবদু্যিতক প্যােনল�িলেত অবশ্যই পৃথকভােব েলেবলযু� সুইচ, অভ্য�রীণ এবং বািহ্যক কভার থাকেত 

হেব এবং েকানও বাধা থাকেব না।  
2.4.5. [S56] লক আউট/ট্যাগ আউট প�িত অবশ্যই থাকেত হেব। 
2.4.6. [S58] ৈবদু্যিতক তার�িল অবশ্যই একটানা ৈদেঘ র্্যর এবং েমরামত ছাড়াই হেত হেব। 
2.4.7. [S60] ৈবদু্যিতক সর�ােমর এক�ট মািসক পিরদশ র্ন করা আবশ্যক। 

2.5. ডরিমটির 

2.5.1. [S62] ডরিমটির বা আবাসগৃহ উৎপাদন ও মজেুতর েথেক পৃথক ভবেন অবি�ত হওয়া আবশ্যক। 
2.5.2. [S65] কে�র আকার এবং বািস�ােদর সংখ্যার ে�ে� অবশ্যই �ানীয় আইন েমেন চলেত হেব। 
2.5.3. [S66] ডরিমটিরর িনয়মাবলী অবশ্যই বািস�ােদর েবাধগম্য ভাষায় েপা� করেত হেব। 
2.5.4. [S67] বািস�ােদর অবশ্যই কারিফউ ছাড়াই ডরিমটিরেত িবনামূেল্য �েবশািধকার থাকেত হেব। 
2.5.5. [S68] িল� অনুসাের বসবােসর �ান�িল অবশ্যই পৃথক করা উিচত। 
2.5.6. [S69] বািস�ােদর জন্য অবশ্যই পৃথক লকার সরবরাহ করেত হেব। 
2.5.7. [S71] ডরিমটির�িল অবশ্যই �া�্যকর এবং আেলািকত অব�ায় র�ণােব�ণ করেত হেব। িব�ামগৃহ ও �ােনর 

ব্যব�া�িল �া�্য�দ, �জিনসপ� সেমত ও ব্যবহারেযাগ্য অব�ায় থাকা আবশ্যক। 
2.5.8. [S72] বািস�ােদর জন্য পানীয় জল এবং ফুট� জেলর অ্যাে�স থাকা আবশ্যক। 
2.5.9. [S74] বািস�ােদর অবশ্যই েশৗচাগার এবং শাওয়ােরর সুিবধা থাকেত হেব। 

2.6. ক্যাি�ন 

2.6.1. [S76] �ানীয় আইেন �েয়াজন হেল এক�ট চাল ুক্যাি�ন অবশ্যই �দান করেত হেব। 
2.6.2. [S82] আইন অনুসাের �েয়াজেন অবশ্যই রা�াঘেরর কম�েদর �া�্য পরী�া করােত হেব। 
2.6.3. [S83] রা�াঘেরর কম�েদর অবশ্যই �েয়াজনীয় সম� �িতর�ামূলক েপাশাক পরেত হেব। 
2.6.4. [S84] আইন অনুসাের ক্যাি�েন অবশ্যই পয র্া� আসেনর ব্যব�া করেত হেব। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• জ�রীকালীন �িতেরাধ পিরক�না  
• আপৎকালীন কম র্পিরক�না  
• িনগ র্মন েরখািচ� 
• িনগ র্মন অনুশীলেনর িলিখত ও ফেটাসহ েরকডর্ 
• অি� িনব র্াপক য�ািদর িনয়িমত পিরদশ র্েনর েরকডর্ 
• ৈতলা� ন্যাকড়া িনেয় কাজ করার প�িত 
• উ� কেম র্র প�িত 
• PPE ও যে�র সুর�া �ণালী 
• দুঘ র্টনা/আঘাতজিনত লগ 
• উ�াপ, আেলাক, এবং শ� মা�ার পরী�ার ফলাফল 
• িনরাপ�ায় ঝঁুিকর মূল্যায়ন 
• �েযাজ্য কম র্চারীেদর �া�্য পরী�া 
• পানীয় জেলর পরী�ার ফলাফল 
• িনরাপ�া দেলর সদস্য ও তােঁদর দািয়ে�র তািলকা 
• িনরাপ�া দেলর সভা�িলর িববরণ 
• উৎপাদন ও ওয়্যারহাউস ভবন�িল েয িশে�র ব্যবহােরর জন্য িনিম র্ত/অনুেমািদত হেয়িছল তার �ামাণ্য নিথপ� 
• য�পািত র�ণােব�েণর েরকডর্ 
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• লুক আউট/ট্যাগ আউট প�িত 
• ৈবদু্যিতক সর�ােমর পিরদশ র্ন 
• সঁূচ ভাঙা প�িত 
• আইনত �েয়াজনীয় �া�্য ও সুর�ার লাইেস�, শংসাপ� ও পিরদশ র্ন (ডরিমটির, ক্যাি�ন, ইমারেতর অনুমিত, অি�-

পিরদশ র্ন, কমে�সর, বয়লার, কােগ র্া িলফট, ইেলি�িশয়ান, নাস র্, িচিকৎসক, রা�াঘেরর কম�, িলফট অপােরটর) 
• ডিম র্টিরর িনয়মকানুন 
• ক্যাি�ন পির�ােরর লগ 
• রা�াঘেরর কম�েদর �িশ�েণর েরকডর্ 
• রা�াঘেরর কম�েদর �া�্য-পরী�ার েরকডর্ 
• �া�্য ও সুর�ার �িশ�েণর েরকডর্ 

 

3. িশ� �ম 

সরবরাহকারীরা �ানীয় বাধ্যতামূলক িবদ্যালেয় যাওয়ার বয়স অথবা িনেয়ােগর �েযাজ্য আইিন বয়স ল�ন কের েকান ব্য��েক 

িনেয়াগ করেবন না।  েকান অব�ােতই সরবরাহকারীরা 15 বছেরর কমবয়সী �িমক িনেয়াগ করেবন না, �ধুমা� িব�াপন বা 
�চারমাধ্যেম িশ�-অিভেনতা িহেসেব ব্যবহার করা ছাড়া এবং তাও েকবল �েযাজ্য িশ��ম �িবধান পালন কেরই।   

3.1. িশ� �িমক 

3.1.1. [CL1] সকল কম র্চারী অ�তঃ 15 বছর বয়সী, কােজ িনেয়ােগর জন্য �ানীয় আইন অনুসাের �েয়াজনীয় নূ্যনতম 

বয়সী, অথবা বাধ্যতামূলক িশ�া স�ূণ র্ করার বয়সী হওয়া আবশ্যক, েয বয়স�ট অিধকতর। 

3.2. িকেশার �িমক 

3.2.1. [CL6] যাবতীয় অ�া�বয়�েদর সীমাব�তা েমেন চলা আবশ্যক, যার মেধ্য পেড় সরকারী িনব�ন, বাবা-মােয়র 

অনুমিত, সীমািয়ত কােজর ঘ�া, সীমািয়ত কােজর দািয়� এবং/অথবা �েয়াজনীয় �া�্য-পরী�া। 

3.3. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

3.3.1.        [CL7] িশ� �ম স�েকর্ িলিখত নীিত থাকা আবশ্যক। 
3.3.2.        [CL7.1] িশ� �ম নীিত বািষ র্ক পয র্ােলাচনা এবং/অথবা সংেশাধন করা আবশ্যক। 
3.3.3.        [CL7.2] িশ� �েমর েয েকােনা দৃ�াে�র েরকডর্ বজায় রাখা আবশ্যক। 
3.3.4. [CL7.3] �ণালী�িল সংেশাধেনর সময় সুপারভাইজারগণ সহ কম র্চারীেদরেক তােদর �াসি�ক পদানুসাের 

িশ��ম নীিতর উপর �িশ�ণ �দান করা আবশ্যক এবং �িশ�েণর েরকডর্ রাখা আবশ্যক। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• িকেশার কম�েদর সরকারী িনব�ন, িপতামাতার অনুমিত, এবং �া�্য পরী�ার েরকডর্ 
• িশ� �ম নীিত 

• িশ� �েমর দৃ�াে�র েরকডর্ 
• িশ� �ম নীিত �িশ�েণর েরকডর্ 
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4. বলপূব র্ক িনযু� �িমক�ম 

সরবরাহকারীরা বলপূব র্ক �িমক িনেয়াগ করেবন না, যার মেধ্য পেড়, কেয়দী �িমক, চ� ��র বশবত� বা �ীতদাস �িমক বা মুচেলকা 
েদওয়া �িমক, িক� তােতই তা সীমাব� নয়।  সরবরাহকারীরা তােঁদর �ান�িল যােত মানুষ পাচােরর কােজ ব্যব�ত না হয় তা িন��ত 

করেত ব্যব�া েনেবন এবং এই ধরেনর কােজর জন্য সরবরাহ-শৃ�ল পয র্েব�ণ করেবন। 

4.1. বলপবূ র্ক িনয�ু �িমক�ম 

4.1.1. [FL1] েকান কেয়দী, চ� ��ব� �িমক, �ীতদাস বা মুচেলকা েদওয়া �িমক অনুেমািদত নয়। 
4.1.2. [FL2] িনেয়াগ বা অব�ােনর কারেণ কম�রা অবশ্যই েকানও তৃতীয় প� বা িনেয়াগকতর্ার কােছ ঋণী থাকেত 

পারেবন না। 
4.1.3. [FL3] িনেয়াগ, অব�ান বা অব্যাহত কম র্সং�ােনর সময় কম র্সং�ান সং�া� খরেচর জন্য কম�েদরেক অবশ্যই 

েকানও িফ, কর, আমানত বা ব� িদেত হেব না। পূেব র্া�েদর েথেক আয়কর েকেট েনওয়া, সামা�জক বীমা, বা 
সরকারী কতৃর্পে�র �ারা আইনত �েয়াজনীয় অন্যান্য অনু�প বাধা�িল অ�ভ� র্� কের না। িনিষ� িফ এর 

উদাহরণ: িনেয়াগ এেজে�র িফ/কিমশন, আইনত �েয়াজনীয় �া�্য পরী�া বা �টকাকরেণর, পাসেপােটর্র, 

চাকিরর িভসার/পারিমেটর, আ�জর্ািতক �মেণর, আইিড ব্যাজ বা সমেয়র কােডর্র, েনাটািরর বা অন্যান্য আইিন 

িফ। 
4.1.4. [FL4] িনেয়ােগর সময় �া�িরত চ� ��র সােথ িনেয়ােগর �কৃত শতর্াবলী অবশ্যই স�িতপূণ র্ হেত হেব। 
4.1.5. [FL14] অিভবাসীেদর বািড় ছাড়ার আেগ অবশ্যই তােদর েবাধগম্য ভাষায় কম র্সং�ােনর েমৗিলক শতর্াবলী স�েকর্ 

অবিহত করেত হেব। 
4.1.6. [FL8] এমনিক কম�েদর িলিখত স�িতও থাকা সে�ও, কম�েদর অবশ্যই ব্য��গত পিরচয়প� এবং অথ র্ সুিবধা বা 

কম র্সং�ান সং�ার �ারা িনয়�ণ বা আটেক রাখা উিচত নয়। 
4.1.7. [FL9] �িমকেদর কারখানা-�দ� আবাসন বা অন্যান্য পিরেষবা ব্যবহার করেত বাধ্য করা অবশ্যই উিচত নয়। 
4.1.8. [FL10] কােজর পের এবং/অথবা অৈবতিনক িবরিতর সময় �িমকেদর কারখানা ত্যােগ বাধা েদওয়া অবশ্যই 

উিচত নয়।  
4.1.9.  [FL12] ওভারটাইম কাজ করা এমনিক েসইসব কম র্চারীর জেন্যও স�িতিভি�ক হওয়া আবশ্যক যারা 

উৎপাদেনর ল�্য/েকাটা পূরণ করেত পােরনিন। 

4.2. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

4.2.1. [FL13] সরবরাহ শৃ�েল বলপূব র্ক �িমক �ম িনেয়াগ এবং/অথবা মানব পাচার ব্যবহার না করা িন��ত করেত 

বলপূব র্ক �িমক �ম িনেয়াগ স�েকর্ এক�ট িলিখত নীিত ও এক�ট �ণালী থাকা আবশ্যক। 
4.2.2. [FL13.1] বলপূব র্ক �িমক িনেয়াগ নীিত ও �ণালী বািষ র্ক পয র্ােলাচনা এবং/অথবা সংেশাধন করা আবশ্যক। 
4.2.3. [FL13.2] েজারপূব র্ক �েমর েয েকােনা ঘটনার েরকডর্ এবং ত�লার উৎপি�র েরকডর্ (যিদ �েযাজ্য হয়) অবশ্যই 

সংর�ণ করেত হেব। 
4.2.4. [FL13.3]  কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, তােদর পেদর সােথ �াসি�ক েজারপূব র্ক �ম নীিত 

এবং প�িত স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব যখন প�িত�িল সংেশাধন করা হেব, এবং �িশ�েণর েরকডর্ অবশ্যই 

বজায় রাখেত হেব। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• বলপূব র্ক �িমক িনেয়ােগর নীিত 

• সরবরাহ শৃ�েল জবরদ�� বলপূব র্ক �ম এবং/অথবা মানুষ মানব পাচার ব্যবহার করা হে� না তা িন��ত করার 

প�িত�ণালী 
• বলপূব র্ক �িমক িনেয়ােগর েয েকােনা দৃ�াে�র েরকডর্ 
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• বলপূব র্ক �িমক িনেয়াগ সং�া� �িশ�েণর েরকডর্ 

 

5. হয়রািন বা িনয র্াতন 

সরবরাহকারীেদর সম� কম র্চারীর সে� স�ান ও স�েমর সে� আচরণ করা বাধ্যতামূলক।  সরবরাহকারীেদর, েকান �িমক 

েকানরকম শারীিরক, েযৗন, মানিসক বা েমৗিখক হয়রািন বা অবমাননার িশকার না হওয়া সুিন��ত করার প�িতর ব্যব�া িনেত হেব। 

5.1. হয়রািন 

5.1.1. [HA1] েযৗন সংসগ র্ সং�া� েকানও কাজ, ভাবভি�, আম�ণ, বা অনুেরাধ সহ েকানও রকম হয়রািন অনুেমািদত 

নয়। 
5.1.2. [HA5] কম র্চারী, িনরাপ�া ব্যব�া অবশ্যই হ�ে�পমূলক নয় এবং িল�-উপযু� হেত হেব। 
5.1.3. [HA6] �িমকেদর অবশ্যই চলাচেলর যু��স�ত �াধীনতা থাকেত হেব। 

5.2. িনয র্াতন 

5.2.1. [HA2] িনয র্াতনর করা বরদা� করা হয় না, যার মেধ্য পেড় িহংসা, েমৗিখক িতর�ার, মানিসক িনয র্াতন, শারীিরক 

িনয র্াতন অথবা শারীিরক িনয র্াতেনর �মিক েদওয়া। 

5.3. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

5.3.1. [HA7] হয়রািন ও িনয র্াতন স�েকর্ এক�ট িলিখত নীিত ও েয সকল সুপারভাইজার হয়রািন বা িনয র্াতন কেরন 

তােদর শৃ�লাব� করার এক�ট �ণালী থাকা আবশ্যক। 
5.3.2. [HA7.1] হয়রািন ও িনয র্াতন নীিত এবং প�িত�িল অবশ্যই বািষ র্কভােব পয র্ােলাচনা এবং/অথবা আপেডট করেত 

হেব। 
5.3.3. [HA7.2] হয়রািন বা িনয র্াতেনর েয েকােনা ঘটনার েরকডর্ অবশ্যই সংর�ণ করেত হেব। 
5.3.4. [HA7.3] কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, তােদর পেদর সােথ �াসি�ক হয়রািন ও িনয র্াতন নীিত 

এবং প�িত স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব যখন প�িত�িল সংেশাধন করা হেব, এবং �িশ�েণর েরকডর্ অবশ্যই 

বজায় রাখেত হেব। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• হয়রািন ও িনয র্াতন নীিত 

• েয সকল সুপারভাইজার হয়রািন বা িনয র্াতন কেরন তােদর শৃ�লাব� করার এক�ট �ণালী 
• হয়রািন বা িনয র্াতেনর েয েকােনা দৃ�াে�র েরকডর্ 
• হয়রািন ও িনয র্াতন স�িকর্ত �িশ�েণর েরকডর্ 

 

6. ৈবষম্যহীনতা 

সরবরাহকারীরা িনেয়ােগর ে�ে� ৈবষম্য েদখােবন না, যার মেধ্য পেড় িল�, জািত, ধম র্, বয়স, �িতব�কতা, েযৗন �বৃি�, জাতীয়তা, 
ইউিনয়ন অ�ভ� র্��, রাজৈনিতক মত, সামা�জক েগা�� বা জািতগত উৎপি�র িভি�েত িনযু� করা, �িতপূরণ, পেদা�িত, শৃ�লা, 
ছাটঁাই বা অবসর। 
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6.1.1. [ND1] িনযু��, পদে�ািত, উ�িতসাধন এবং িনেয়ােগর অন্যান্য িনয়ম ও শতর্াবলী �ান, দ�তা ও অিভ�তার 

িভি�েত হওয়া আবশ্যক। 
6.1.2. [ND2] িনেয়াগ, অব�ান, পেদা�িত, শৃ�লা, পদাবনিত, চাকরীচ� ্যিত, অথবা অিভেযাগ ���য়ার সময় িল�, জািত, 

ধম র্, বয়স, অ�মতা, েযৗন অিভমুখীতা, জাতীয়তা, ইউিনয়েনর সােথ স�কর্ থাকা, রাজৈনিতক মতামত, 

সামা�জক েগা��, জািতগত উৎস, অথবা ৈববািহক অংশীদারী�, অথবা পািরবািরক অব�ার িভি�েত ৈবষম্য 
অনুেমািদত নয়। 

6.1.3. [ND3] কম�েদর েপাশাক বা েচহারার উপর অবশ্যই ৈবষম্যমূলক িবিধিনেষধ আেরাপ করা উিচত নয়। 
6.1.4. [ND4] একই দ�তা এবং অিভ�তা স�� কম�েদর (িবেদশী এবং েদশীয় সহ) অবশ্যই একই মজরুী এবং �াি�ক 

সুিবধা িদেত হেব। 
6.1.5. [ND5] কম�েদর কম র্ে�ে� অবশ্যই িনিদর্� ভাষায় কথা বলেত বাধ্য করা উিচত নয় অথবা েকানও ভাষা ব্যবহার 

েথেক িনেষধ করা উিচত নয়। 
6.1.6. [ND6] �িমকেদর �া�্যগত অব�ার জন্য অবশ্যই যু��স�তভােব �ান িদেত হেব এবং সুরি�ত রাখেত হেব, যার 

মেধ্য গভর্বতী মিহলা এবং তােদর অনাগত িশ�রাও অ�ভ� র্�, কম র্সং�ােনর অব�া বা �িতপূরণেক �ভািবত না 
কের। 

6.1.7. [ND7] চাকরীর আেগ বা চাকরী চলাকালীন অ�েয়াজনীয় �া�্য পরী�া অনুেমািদত নয়। 
6.1.8. [ND8] িনেয়াগ বা চাকরী অব্যাহত রাখার শতর্ িহেসেব গভর্াব�া পরী�া বা গভর্িনেরাধক ব্যবহার অনুেমািদত নয়। 
6.1.9. [ND9] গভর্বতী মিহলােদর এবং নত�ন মােয়েদর জন্য সকল সুর�ামূলক ব্যব�া অবশ্যই পূরণ করেত হেব, যার 

মেধ্য আইন অনুসাের মােয়েদর ক�ও অ�ভ� র্�। 
6.1.10. [ND10] সকল �েযাজ্য কম র্চারীেদর অবশ্যই ওভারটাইম কাজ করার সমান সুেযাগ থাকেত হেব। 

 

6.2. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

6.2.1. [ND11] ৈবষম্য স�িকর্ত িলিখত নীিত থাকা আবশ্যক। 
6.2.2. [ND11.1]  ৈবষম্যমূলক নীিত এবং প�িত�িল অবশ্যই বািষ র্কভােব পয র্ােলাচনা এবং/অথবা আপেডট করেত 

হেব। 
6.2.3. [ND11.2] ৈবষম্যমূলক েয েকােনা ঘটনার েরকডর্ অবশ্যই সংর�ণ করেত হেব। 
6.2.4. [ND11.3] কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, নীিত সংেশািধত হওয়ার সময়  তােদর পেদর সােথ 

�াসি�ক ৈবষম্য নীিত স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব এবং �িশ�েণর েরকডর্ বজায় রাখেত হেব। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• ৈবষম্য স�িকর্ত নীিত 

• ৈবষেম্যর েয েকােনা দৃ�াে�র েরকডর্ 
• ৈবষম্য স�িকর্ত �িশ�েণর েরকডর্ 

 

7. কােজর ঘ�া 

সরবরাহকারীরা �িমকেদর িদেয় �েযাজ্য আইেন অনুেমািদত িনয়িমত ও ওভারটাইম-এর েবিশ সময় কাজ করােত পারেবন না।  েকান 

অব�ােতই িনয়িমত কম র্স�াহ 48 ঘ�া ছাড়ােব না এবং �িমকেদর �েত্যক সাতিদেনর সময়কােল অ�তঃ টানা 24 ঘ�া িব�াম 

েদওয়া হেব।  যাবতীয় ওভারটাইম-এ কাজ সব র্স�িত�েম করা হেব।  সরবরাহকারীরা িনয়িমত ওভারটাইম-এর অনুেরাধ করেবন না 
এবং ওভারটাইম কােজর �িতপূরণ অিধহাের েদেবন।  ব্যিত�মী পিরি�িতেত ছাড়া িনয়িমত ও ওভারটাইম কােজর েমাট সময় 60 

ঘ�া েপেরােব না। 
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7.1. উপি�িত ও কােজর সমেয়র েরকডর্ 

7.1.1. [WH5] কাজ করা সম� ঘ�ার স�ূণ র্ েরকডর্ 12 মাস ধের অথবা 12 মােসর কম সময় হেল কাজকম র্ �� 

হওয়ার সময় েথেক বজায় রাখা আবশ্যক। 
7.1.2. [WH6, 7] কম র্সমেয়র েরকডর্ অবশ্যই িনভ� র্ল এবং ��টমু� এবং বাদ পড়া এি� হেত হেব। 
7.1.3. [WH8] সকল কম�েক (িপস েরট সহ) তােদর িনজ� সময় �েবশ/��ান অবশ্যই েরকডর্ বা যাচাই করেত হেব। 

7.2. স�ম িদেনর িব�াম 

7.2.1. [WH9] পর পর 6 িদন কােজর পর কম�েদর অ�তপে� টানা 24 ঘ�া ছ� �ট েদওয়া আবশ্যক। 

7.3. ছ� �ট 

7.3.1. [WH10] আইন অনুযায়ী �িমকেদর পয র্া� ৈদিনক িবরিত েদওয়া আবশ্যক। 
7.3.2. [WH11] সরকারী ছ� �টর িদন, বািষ র্ক ছ� �ট এবং অসু�তার ছ� �ট অবশ্যই অযথা বাধািনেষধ ছাড়াই �দান করেত 

হেব। 

7.4. কােজর ঘ�া 

7.4.1. [WH14] কােজর ঘ�া আইিন সীমার মেধ্য এবং স�ােহ 60 ঘ�ার কম বা সমান হওয়া আবশ্যক। 
7.4.2. [WH15] আইন অনুসাের অবশ্যই কাজ �িগত করেত হেব, জাতীয় কতৃর্পে�র িনেদর্শ না থাকেল বা �িমক 

�িতিনিধেদর সােথ স�ত না হেল �িমকেদর পূণ র্ েবতন িদেত হেব এবং �িগতােদেশর শতর্াবলী সকল �িমকেক 

অবিহত করেত হেব। 

7.5.   বািড়র কাজ 

7.5.1. [WH17] কম�েদর বািড়েত বা কম র্�েলর বাইের কাজ িনেয় েযেত না বলা, এর �েয়াজন না হওয়া বা অনুমিত না 
েদওয়া আবশ্যক। 

7.6. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

7.6.1. [WH16] কম র্সময় স�েকর্ অবশ্যই এক�ট িলিখত নীিত থাকেত হেব, যার মেধ্য ব্যিত�মী পিরি�িতর সং�া, 
পূব র্াভাসেযাগ্য/�াভািবক ব্যবসািয়ক ওঠানামার জন্য কম� িনেয়ােগর �র বজায় রাখার �িত�িত এবং অিতির� 

কম র্সময় �মা�েয় কমােত কম র্সমেয়র িনয়িমত িবে�ষণ অ�ভ� র্� থাকেত হেব। 
7.6.2. [WH16.1] কম র্সময় নীিত এবং প�িত�িল অবশ্যই বািষ র্কভােব পয র্ােলাচনা এবং/অথবা আপেডট করেত হেব। 
7.6.3. [WH16.2] েয েকােনা ব্যিত�মী পিরি�িত এবং আইনত �েয়াজনীয় ওভারটাইম অনুেরােধর েরকডর্ অবশ্যই 

সংর�ণ করেত হেব। 
7.6.4. [WH16.3] কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, তােদর পেদর সােথ �াসি�ক কম র্সময় প�িত 

স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব যখন প�িত�িল সংেশাধন করা হেব, এবং �িশ�েণর েরকডর্ অবশ্যই বজায় রাখেত 

হেব। 
 
 



   
 

সংেশািধত 09/2024   15 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• িবগত 12 মােসর কােজর ঘ�ার েরকডর্ 
• িবগত 12 মােসর উপি�িতর েরকডর্ 
• উৎপাদেনর েরকডর্ 
• ব্যিত�মী পিরি�িতর সং�া সহ কােজর ঘ�া স�িকর্ত নীিত 

• ব্যিত�মী পিরি�িতর েকােনা েরকডর্ 
• ওভারটাইেমর অনুেরাধ�িল (�েযাজ্য হেল) 

• কােজর ঘ�া স�িকর্ত �িশ�েণর েরকডর্ 
 

8. �িতপূরণ 

�েত্যক �িমেকর, তার েমৗিলক চািহদা পূরণ করার জন্য ও িকছ�  িবেবচনামূলক আয় �দােনর জন্য িনয়িমত সা�ািহক কােজর যেথ� 

পিরমাণ �িতপূরণ পাওয়ার অিধকার রেয়েছ।  সরবরাহকারীরা েবতন সং�া� যাবতীয় �েয়াজনীয়তা েমেন অ�তঃ নূ্যনতম েবতন 

অথবা উপযু� িবদ্যমান েবতন �দান করেবন এবং আইন বা চ� �� অনুযায়ী �েয়াজনীয় েয েকােনা আনুষি�ক সুিবধা �দান করেবন।  
েযখােন �িতপূরণ �িমকেদর েমৗিলক চািহদা পূরণ ও িকছ�  িবেবচনামূলক আয় �দান কের না, েসখােন সরবরাহকারীেদর েসই 

উপযু� ব্যব�া িনেত হেব যােত তা কের এমন �িতপূরেণর �র �মশঃ লাভ করা যায়। 

8.1. েবতন তািলকা 

8.1.1. [C6] েবতনভ�ক কম র্চারী তািলকা 12 মাস ধের অথবা 12 মােসর কম সময় হেল কাজকম র্ �� হওয়ার সময় েথেক 

বজায় রাখা আবশ্যক। 
8.1.2. [C8] েবতেনর েরকেডর্ আইনত �েয়াজনীয় সম� িববরণ থাকেত হেব, েযমন কােজর সময়, েবতেনর হার এবং 

আইেটম অনুযায়ী েকেট েনওয়া অেথ র্র পিরমাণ। 

8.2. পাির�িমকমজিুর 

8.2.1. [C9] েয �ঠকা �িমকরা েকাটা পূরণ কের না ও �িশ�েণ থাকা বা িশ�ানিবশ �িমকরা সহ যাবতীয় �িমকেক 

নূ্যনতম েবতন মজিুর আইন অনুযায়ী েবতন মজিুর েদওয়া আবশ্যক। েযখােন �ানীয় আইেন 

িশ�ানিবশেদর/�িশ�ণাথ�েদর আরও কম নূ্যনতম মজিুরর অনুমিত েদয়, েসই আরও কম নূ্যনতম মজিুর 

েকবলমা� �থম 30 িদেনর জন্য �েয়াগ করা যােব, যিদ সময় �াথিমকভােব �িশ�েণর জন্য েদওয়া এবং 
উৎপাদন বা অন্য েকানও অত্যাবশ্যক কােজর জন্য না েদওয়া হয়। 

8.2.2. [C11] আইনত �েয়াজন অনুযায়ী, অিতির� সময়, িব�ােমর িদন এবং ছ� �টর কােজর জন্য �িমকেদর অবশ্যই 

ি�িময়াম হাের েবতন িদেত হেব, এমনিক যখন সরকারী ছ� �টর িদন�িল িবক� ছ� �টর িদন �ারা �িত�ািপত হয়। 
8.2.3. [C19] ে��ায় অথ র্ েকেট েনওয়া, েযমন ইউিনয়ন িফ, অবশ্যই �ধুমা� �িমকেদর িলিখত স�িতেতই করেত 

হেব। 
8.2.4. [C19.1] কম�েদর �দ� পিরেষবার জন্য েকেট েনওয়া অেথ র্র পিরমাণ অবশ্যই পিরেষবার খরেচর েবশী হওয়া 

উিচত নয়।  
8.2.5. [C20] অথ র্ েকেট েনওয়া/জিরমানা অবশ্যই শা��মূলক ব্যব�া িহসােব ব্যবহার করা উিচত নয়। 
8.2.6. [C21] কম�েদর অবশ্যই িবনামূেল্য সর�াম�িল এবং PPE পাওয়া উিচত। 
8.2.7. [C23] আইনত িনধ র্ািরত সময়সীমার কম সমেয়র মেধ্য অথবা আইনত িনধ র্ািরত না হেল 30 িদেনর মেধ্য মজরুী 

�দান করেত হেব। 
8.2.8. [C24] কম র্সং�ান েশেষ, কম�েদর অবশ্যই আইনত িনধ র্ািরত সময়সীমার মেধ্য স�ূণ র্ েবতন েপেত হেব। 
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8.2.9. [C24.1] অবশ্যই কম�র বতর্মান েবতন এবং িনেয়ােগর �াথিমক তািরখ েথেক বির�তার উপর িভি� কের 

িবে�েদর িহসাব করেত হেব, এবং েয েকােনা অি�ম বরখাে�র অথ র্ আইেটম অনুযায়ী েকেট েনওয়া অথ র্ িহসােব 

বাদ েদওয়া হেব। 
8.2.10. [C24.2] েবতন এবং সুিবধা পাওয়ার শতর্ িহসােব �িমকেদর অবশ্যই অিধকার মু��র এক�ট চ� ��েত �া�র করেত 

হেব না। 

8.3. সুিবধাসমূহ 

8.3.1. [C12, 13] েযাগ্য কম�েদর স�ঠকভােব গণনা করা যাবতীয় আইিন অিধকােরর সুিবধা �দান করা আবশ্যক, যার 

মেধ্য পেড় িবমাসমূহ। 
8.3.2. [C14.2] �িমকেদর ঋণ েদওয়া েযেত পাের যিদ না েস�িল সকল �িমেকর জন্য উপল� থােক, আইন েমেন 

চেল, অব্যাহত কম র্সং�ােনর উপর িনভর্রশীল না হয়, কম র্সং�ান েশেষ জিরমানা �েযাজ্য না হয় এবং সুেদর 

পিরমাণ ঋণ পিরচালনার খরেচর েচেয় েবশী না হয়। 
8.3.3. [C14.3] �িমকেদর অি�ম মজরুী েদওয়া েযেত পাের যিদ না �িমকেদর কােছ িনয়মকানুন জানােনা হয়, 

েরকডর্�িল িলিখতভােব র�ণােব�ণ করা হয় এবং �েযাজ্য কম�েদর �ারা িন��ত করা হয়, অি�ম িতন মােসর 

েবতন বা আইিন সীমার েবশী না হয় (েয�ট কম হয়), এবং �িমকেদর কাছ েথেক অবশ্যই সুদ েনওয়া উিচত নয়। 
8.3.4. [C15] কর, সামা�জক বীমা বা অন্যান্য আইনত �েয়াজনীয় খরচ অবশ্যই যথাযথ সরকারী সং�া�িলেক পিরেশাধ 

করেত হেব। 

8.4. েবতেনর ি�প 

8.4.1. [C16] কম�েদর তারা েবােঝন এমন এক ভাষায় �িত�ট েবতেনর সময়কােলর জন্য এক�ট কের মজিুরর িববৃিত 

পাওয়া আবশ্যক। 
8.4.2. [C10] �িমকেদর অবশ্যই আইনগত নূ্যনতম মজরুী স�েকর্ অবিহত করা উিচত। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• গত 12 মােসর েপেরাল েরকডর্ 
• বািষ র্ক ছ� �টর েরকডর্ 
• মাতৃ�কালীন ছ� �টর েরকডর্ 
• সামা�জক িবমার রিসদ 

• আটেক রাখা(কর) েপেমে�র েরকডর্ 
• অথ র্�দােনর �িতপে�র �িতিলিপ 

 

9. সংগ�ঠত হওয়া ও েযৗথ দরকষাকিষর �াধীনতা 

সরবরাহকারীেদরেক �িমকেদর সংগ�ঠত হওয়া ও েযৗথ দরকষাকিষর �াধীনতােক �ীকৃিত ও স�ান েদওয়া আবশ্যক। 

9.1. সংগ�ঠত হওয়ার �াধীনতা 

9.1.1. [FOA1] �িমকেদর �াধীনভােব সংগ�ঠত হওয়ার �মতা থাকা আবশ্যক, যার মেধ্য পেড় েকান ে�ড ইউিনয়ন বা 
অন্য েকান সংগঠেন েযাগ েদওয়া বা না েদওয়ার �মতা। 
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9.1.2. [FOA6] �িমক বা ইউিনয়ন �িতিনিধেদর অবশ্যই �াধীনভােব িনব র্ািচত হেত হেব এবং ব্যব�াপনার হ�ে�প 

ছাড়াই �শাসন ও কায র্�ম সংগ�ঠত করেত স�ম হেত হেব। িনব র্ািচত �িতিনিধেদর নাম সকল কম�েদর কােছ 

েঘাষণা করা আবশ্যক। 
9.1.3. [FOA6.1] অিভেযাগ িনেয় আেলাচনা এবং কােজর পিরেবশ �িত�ার িবষেয় তথ্য িবিনমেয়র জন্য �িমক বা 

ইউিনয়ন �িতিনিধ এবং ব্যব�াপনার মেধ্য অবশ্যই ৈবঠক অনু��ত হেত হেব। 
9.1.4. [FOA6.2] ছাটঁাই প�িতর অংশ িহসােব ছাটঁাই বা কম র্ে�েদর সময় অবশ্যই �িমক বা ইউিনয়ন �িতিনিধেদর 

সােথ পরামশ র্ করেত হেব। 
9.1.5. [FOA6.3] �িমক �িতিনিধরা অথবা যারা েকানও সিমিত গঠন করেত বা েযাগদান করেত চান তােদর অবশ্যই 

েকানও ৈবষম্য, হয়রািন বা িনয র্াতেনর স�ুখীন হওয়া উিচত নয় এবং আইন অনুসাের িবেশষ সুর�া�িলেক 

স�ান করা উিচত।  
9.1.6. [FOA6.4] �িমক বা ইউিনয়ন �িতিনিধেদর তােদর কায র্ স�াদেনর জন্য সুেযাগ-সুিবধা�িলেত অবশ্যই 

�েবশািধকার থাকেত হেব, যার মেধ্য আইন অনুসাের কম র্ে�� এবং অিফস �ান অ�ভ� র্� রেয়েছ। 
9.1.7. [FOA8] �িমক সংগঠন�িলেক আটকােত ব্যব�াপনা কতৃর্পে�র উৎপাদন �ানা�র বা কম র্ে�� ব� করার 

�মিক েদওয়া উিচত নয়। 
9.1.8. [FOA9] ব্যব�াপনার অবশ্যই উিচত নয় েয এক�ট �িমক সংগঠনেক অন্য�টর েচেয় েবশী �াধান্য েদওয়া। 
9.1.9. [FOA10] ধম র্ঘট সংগ�ঠত করা বা অংশ�হণকারী �িমকেদর উপর অবশ্যই িনেষধা�া আেরাপ করা উিচত নয়। 

9.2. েযৗথ দরকষাকিষ 

9.2.1. [FOA2] �িমকেদর �িতপূরেণর জন্য েযৗথভােব দরকষাকিষর অিধকারেক �ীকৃিত েদওয়া আবশ্যক। 
9.2.2. [FOA3] েযৗথ দর কষাকিষ চ� �� (CBA) অবশ্যই নূ্যনতম আইনী সুিবধা েমেন চলা উিচত। 

9.3. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

9.3.1. [FOA11] সংগ�ঠত হওয়ার ও েযৗথ দরকষাকিষর �াধীনতা স�েকর্ িলিখত নীিত থাকা আবশ্যক। 
9.3.2. [FOA11.1] সংগঠেনর �াধীনতা এবং েযৗথ দর কষাকিষর নীিত অবশ্যই বািষ র্ক পয র্ােলাচনা এবং/অথবা আপেডট 

করেত হেব। 
9.3.3. [FOA11.3] কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, তােদর পেদর সােথ সিমিতর �াধীনতা এবং েযৗথ 

দর কষাকিষর চ� �� এবং নীিতি◌ স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব যখন প�িত�িল সংেশাধন করা হেব, এবং 
�িশ�েণর েরকডর্ অবশ্যই বজায় রাখেত হেব। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• �েযাজ্য হেল, ইউিনয়ন েরকডর্ 
• েযৗথ দরকষাকিষর চ� ��, �েযাজ্য হেল 

 

10. পিরেবেশর ভারসাম্য বজায় রাখা 

সরবরাহকারীেদরেক পিরেবেশর উপর তােঁদর কােজর েনিতবাচক �ভাবেক �শিমত করার জন্য দািয়�শীল পদে�প িনেত হেব।  
নূ্যনতমভােব, এর জন্য সরবরাহকারীেদরেক পিরেবশ র�াকারী যাবতীয় �ানীয় ও �েযাজ্য আ�জর্ািতক আইন েমেন চলেত হেব, যার 

মেধ্য পেড় িবপ�নক ব�সমূহ মজতু ও িবন্য� করা, এবং এমনভােব ব্যবসা চালােনার েচ�া করেত হেব যােত নূ্যনতম শ��র 

ব্যবহার ও বজর্্য ৈতির হয়, �াকৃিতক স�েদর ব্যবহার সবেচেয় অনুকূল হয় এবং সব র্ািধক পুনব র্্যবহার হয়। 

10.1. রাসায়িনকসমূহ 
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10.1.1. [E1] রাসায়িনক ও িবপ�নক পদাথ র্�িলর মজতু রাখার �ােন সুর�া সতকর্তা িচ� থাকা আবশ্যক। 
10.1.2. [E2] িবপ�নক কায র্�ম অবশ্যই এক�ট পৃথক এবং সীমাব� এলাকায় পিরচািলত হেত হেব। 
10.1.3. [E3] রাসায়িনক পা��িলেক অবশ্যই কম ���পূণ র্ �ােন আটেক রাখেত হেব। 
10.1.4. [E4] কম র্ে�ে� রাসায়িনক পদাথ র্ �ধুমা� আইনী �েয়াজনীয়তা অনুসাের পিরমাণ অনুযায়ী থাকা উিচত। 
10.1.5. [E5] সম� রাসায়িনক পাে� কম�েদর েবাধগম্য ভাষায় স�ঠকভােব েলেবল করা আবশ্যক। 
10.1.6. [E9] কম�েদর েবাধগম্য ভাষায় িনরাপ�া তথ্যপ� (SDS) স�ঠকভােব উপল� হেত হেব। 
10.1.7. [E18] েফিসিল�টর মেধ্য থাকা সম� রাসায়িনেকর জন্য আপেডট করা SDS র�ণােব�ণ করেত হেব। 
10.1.8. [E19] আইনত �েয়াজনীয় পিরেবশগত ও িনঃসরেণর লাইেস�, শংসাপ� ও পিরদশ র্ন বজায় রাখা ও ৈবধ থাকা 

আবশ্যক। 
10.1.9. [E17] সকল রাসায়িনেকর এক�ট আপেডট করা রাসায়িনেকর তািলকা বজায় রাখেত হেব। 

10.2. বজর্্য 

10.2.1. [E6] বজর্্য মজতু করার পা��িল আইিন �েয়াজনীয়তা অনুসাের স�ঠকভােব মজতু করা ও িচি�ত করা 
আবশ্যক। 

10.2.2. [E7] আইনত �েয়াজন অনুযায়ী লাইেস��া� হ্যা�লার �ারা িবপ�নক পদাথ র্�িল িন�ি� করেত হেব। 
10.2.3. [E8] আইন অনুসাের েযখােন �েয়াজন েসখােন অবশ্যই বজর্্য পুনব র্্যবহার করেত হেব। 
10.2.4. [E13] আইন অনুসাের িন�াশেনর আেগ অবশ্যই ক�ঠন, তরল এবং বায়ু দষূণকারী পদাথ র্ েশাধন করেত হেব। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• �িতকর বজর্্য অপসারেণর েরকডর্ 
• েসফ�ট েডটা শীট 

• �েযাজ্য হেল বজর্্য জল েশাধেনর �ত্যয়ন 

• বজর্্য জল িবে�ষণ 

• িনঃসরেণর েরকডর্ 
• রাসায়িনক পণ্যতািলকা 
• পিরেবশগত ও িনঃসরেণর লাইেস�, শংসাপ� ও পিরদশ র্ন 

 

11. ব্যবসািয়ক নীিতমালা 

সরবরাহকারীেদর �ারা পণ্য বা ব�গত উত্স�িলর দুন�িত, চাদঁাবা�জ, আ�সাৎ বা ভ�ল উপ�াপনা, েয েকানও �েপ, কেঠারভােব 

িনিষ�। এই িনেষধা�ার মেধ্য রেয়েছ, তেব অেযৗ��ক বা অনুপযু� সুিবধার িবিনমেয় ঘুষ েদওয়া বা �হণ করা এবং অনুেরােধর 

িভি�েত কাচঁামােলর উত্স�িল �কাশ করেত ব্যথ র্তার জন্য ঘুষ েদওয়া বা �হণ করা সীমাব� নয়। এই িনিষ�করণ ল�ন করার 

ফেল FOTL �ারা সরবরাহকারীেক অিবলে� বরখা� করা হেত পাের এবং সরবরাহকারীর িব�ে� আইিন ব্যব�া েনওয়া হেত পাের। 

11.1.1. [BE1] মূল্যায়নকারী দল�িলেক যাবতীয় �াসি�ক এলাকা ও নিথপে� পূণ র্ অিভগম্যতা �দান করা আবশ্যক। 
11.1.2. [BE2] মূল্যায়ন দল বা কম র্সং�ান সং�া�িলর সােথ ঘুষ �দান এবং ঘুষ িবিনময় করা যােব না। 
11.1.3. [BE3] মূল্যায়ন দল�িলেক অবশ্যই ব্যব�াপনার হ�ে�প ছাড়াই সা�াৎকার�হীতা িনব র্াচন করার অনুমিত িদেত 

হেব। 
11.1.4. [BE4,5] মূল্যায়েনর সময় সা�াৎকার�হীতােদর অবশ্যই �িশ�ণ েদওয়া বা ভয় েদখােনা উিচত নয়। 

11.2. নীিতমালা, �ণালী ও �িশ�ণ 

11.2.1. [BE6] এক�ট দুন�িত-িবেরাধী অথবা েসস�িকর্ত অন্যান্য ব্যবসািয়ক নীিতসমূহ বজায় রাখা আবশ্যক। 
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11.2.2. [BE6.1]  ব্যবসািয়ক নীিতমালা অবশ্যই বািষ র্কভােব পয র্ােলাচনা এবং/অথবা আপেডট করেত হেব। 
11.2.3. [BE7] ব্যবসািয়ক লাইেস� এবং আমদানী/র�ানী লাইেস� সহ সম� আইনত �েয়াজনীয় কায র্�ম লাইেস� 

অবশ্যই র�ণােব�ণ করেত হেব এবং ৈবধ হেত হেব।  
11.2.4. [BE6.3] কম র্চারীেদর, যার মেধ্য সুপারভাইজারও অ�ভ� র্�, তােদর পেদর সােথ �াসি�ক ব্যবসািয়ক নীিতমালা 

স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব যখন প�িত�িল সংেশাধন করা হেব, এবং �িশ�েণর েরকডর্ অবশ্যই বজায় রাখেত 

হেব। 

 

12. উপ-�ঠকাদার 

সরবরাহকারীরা FOTL-এর কােছ েথেক আেগ েথেক িলিখত অনুমিত েনওয়া না থাকেল FOTL-এর পণ্য বা উপাদান উৎপাদেন উপ-

�ঠকাদারেদর ব্যবহার করেব না এবং েকবল উপ-�ঠকাদার আচরণিবিধ পালন করেত িলিখত স�িত জানােল তেবই তা করেব। 

12.1.1. [SB1] ফ্রুট অফ দা লুম-এর িলিখত স�িত ছাড়া উপ-�ঠকাদারেদর ব্যবহার করা যােব না। 

�েয়াজনীয় নিথপ� 

• �েযাজ্য হেল, উপ-�ঠকাদােরর(েদর) �ােন উৎপাদেনর জন্য FOTL এর অনুেমাদন 

13. �� �িতপালন 

সরবরাহকারীরা যাবতীয় �েযাজ্য কা�মস আইন েমেন চলেব এবং পেণ্যর েবআইিন যানা�েরর িব�ে� িনরাপ�ার জন্য কায র্�ম 

চাল ুকরেব ও তা বজায় রাখেব। 

 

14. িনরাপ�া 

সরবরাহকারীরা অ-�কািশত পণ্যস�ােরর আগমন েরােধ িনরাপ�া ব্যব�া বজায় রাখেব (েযমন FOTL-এর পেণ্যর চালােন মাদক এবং 
অন্যান্য িনিষ� পণ্য) অ�ভ� র্�, যার মেধ্য রেয়েছ, িক� সীমাব� নয়, মািকর্ন যু�রাে� চালােনর জন্য কা�মস-ে�ড পাটর্নারিশপ 

এেগইন� েটরিরজম (C-TPAT) �েয়াজনীয়তার সােথ স�িত। এখােন িব�ািরত �েয়াজনীয়তার জন্য িনরাপ�া ��াবলী অ্যাে�স 

ক�ন: https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/.  

 

15. টাঙােনা েপাি�ং সং�া� �েয়াজনীয়তাসমূহ 

সরবরাহকারীরা এই আচরণিবিধ�ট িবেদশী অিভবাসী �িমক সহ �িত�ট কম র্চারী �ারা েবাঝা যায় এমন ভাষা�িলেত সম� কম র্চারী 
এবং দশ র্কেদর জন্য অ্যাে�সেযাগ্য এক�ট সু�� �ােন েপা� করেব। সরবরাহকারীেদরেক সম� �িমকেক �িত বছর এই 

আচরণিবিধর উপাদান�িল সং�া� সংবাদ ও �িশ�ণ িদেত হেব।    

15.1.1. [P1, 3] ফ্রুট অব দা লুম এর বতর্মান আচরণিবিধ 11 x 17 ই�� বা A3 মােপর কাগেজ, িবেদশী অিভবাসী সহ, 

�েত্যক কম র্চারী বুঝেত পারেবন এমন ভাষায়, এক�ট দৃ�� আকষ র্ণকারী �ােন টা�ঙেয় রাখেত হেব। 
15.1.2. [P4] সুপারভাইজার এবং ব্যব�াপনা সহ সকল কম র্চারীেক অবশ্যই বািষ র্কভােব ফ্রুট অফ দ্য লুম আচরণিবিধ 

স�েকর্ �িশ�ণ িদেত হেব এবং �িশ�েণর েরকডর্ বজায় রাখেত হেব। 
15.1.3. [P5] বতর্মান ফ্রুট অফ দ্য লুম মানব পাচােরর েপা�ার�ট 11 x 17 ই�� অথবা A3 আকােরর কাগেজ ��ভােব 

দৃশ্যমান �ােন টাঙােত হেব। 
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16. েরকডর্ রাখা 

সরবরাহকারীেদরেক েমেন চলার যাচাইকরণ �ীকার করেত এই আচরণিবিধর �িত�ট উপাদান সং�া� স�ূণ র্ ও িনখুতঁ েরকডর্ বজায় 

রাখেত হেব। 

16.1.1. [RK1] আইনগত �েয়াজন অনুযায়ী কারখানায় �মআইন ও অন্যান্য �েয়াজনীয় তথ্য টা�ঙেয় রাখা আবশ্যক। 
16.1.2. [RK15] কারখানার আইন েমেন চলা িন��ত করার জন্য সকল বতর্মান িনয়মকানুন বজায় রাখার জন্য একজন 

ব্য��েক অবশ্যই দায়ব� থাকেত হেব। 

 

অনুেরাধ করেল মান িন�পেণর জন্য িনিদর্� সাধনী উপল� করা যােব। 
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