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प�रभाषाएं 

एप्रेिन्टस: ऐसा कामगार जो एक आ�धका�रक, कानूनन स्वीकृत एप्रेिन्टस�शप या पेशेवर प्र�शक्षण कायर्क्रम का �हस्सा हो। 

मूलभूत आवश्यकताए:ं �कसी कामगार और दो आ�श्रतों के खाद्य, सुर�क्षत पेय जल, कपड़े, आश्रय, ऊजार्, प�रवहन, �शक्षा, सफाई 

सु�वधाएं, स्वास्थ्य देखभाल सेवा तक पहँुच और अप्रत्या�शत घटनाओं के �लए प्रावधान स�हत संसाधनों तक पहँुच प्राप्त करने के 

�लए आवश्यक न्यूनतम। जहाँ अंतरराष्ट्र�य स्तर पर स्वीकृत जीवनयापन के �लए पयार्प्त वेतन के मानक उपलब्ध न हों (जैसे �क 

प्रदेश �वशेष के �लए एंकर र�सचर् मेथडोलॉजी*), एक अ�धक �वशेष प�रवार के आकार का इस्तेमाल �कया जाता है। 

लाभ: �कए गए काम के �लए भुगतान के अलावा नकद� या चीज़ों में वेतन। यह छुट्ट� या सवेतन छुट्ट�, सोशल �सक्यो�रट� लाभों, 

�च�कत्सा देखभाल, स्वास्थ्य सेवाएं, �व�भन्न भ�ों और बोनसों और �नवास, शै�क्षक और मनोरंजन सु�वधाओं का रूप लेता है। 

�नयोक्ता या तो अपनी ओर से या �फर संयुक्त सौदेबाज़ी करने के बाद अ�त�रक्त लाभ प्रदान कर सकता है। कमर्चा�रयों क� प्र�तपू�तर् 

का अंतरराष्ट्र�य स्तर पर स्वीकृत जीवनयापन के �लए पयार्प्त वेतन के मानकों के समक्ष मूल्यांकन करते समय सभी कानूनन 

अ�नवायर् लाभों और योगदानों को शा�मल नह�ं �कया जा सकता है। 

�रश्वत: ऐस ेव्यिक्तयों को कंपनी, उसके कमर्चा�रयों, या उनके प�रवार के सदस्यों, के �लए अनुकूलन �नणर्य लेने या कारर्वाई करने 

के �लए प्रलोभन देना चाहे यह व्यापार संबं�धत, उसे पाने सबंं�धत, उसे बनाए रखने संबं�धत हो या �फर अन्यथा हो। 

कैन्ट�न: ऐसा बैठने लायक क्षेत्र जहा ँभोजन परोसा जाता है, ले�कन ज़रूर� नह�ं है �क यह वह�ं बना हो। 

संयुक्त सौदेबाज़ी अनुबंध (CBA): �कसी �नयोक्ता और टे्रड यू�नयन के बीच का �ल�खत अनुबंध िजसमें �नयुिक्त क� शत� या वेतन 

क� दर, काम के घंटों, स्वास्थ्य, कल्याण या �नयुिक्त के दौरान काम क� अन्य िस्थ�तयों के संबंध में प्रावधान सुस्पष्ट रूप से �लखे 

गए हों। 

प्र�तपू�तर्: नकद� और चीज़ों के रूप में कुल वेतन, जो �क �नयोक्ता के द्वारा कामगार को एक �वशेष वेतन अव�ध के दौरान उनके 

द्वारा �कए गए काम के बदल ेचुकाने योग्य है। कमर्चा�रयों क� प्र�तपू�तर् के दो मुख्य संघटक हैं: 

a) नकद� और/या सीधे या इलेक्ट्रॉ�नक �डपोिज़ट के रूप में भुगतान योग्य वेतन और तनख्वाह  

b) �नयोक्ताओं द्वारा चुकाए जाने योग्य लाभों क� रा�श 

कस्टम्स-टे्रड पाटर्नर�शप अगेन्स्ट टेर�रज़म (C-TPAT - कस्टम्स और व्यापार क� आतंकवाद के �खलाफ साझेदार�): एक स्वैिच्छक 

सावर्ज�नक - �नजी क्षेत्र के बीच साझेदार� का कायर्क्रम िजसके द्वारा यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडर्र प्रोटेक्शन व्यापार� समदुाय के साथ 

�मलकर मालवहन और सरहदों क� सुरक्षा को बेहतर बनाते हैं। 

�ववेकगत आय: �कसी कामगार क� कर, कानूनी कटौ�तयों और मूलभूत जीवनयापन खच� के बाद क� शेष आय। 

रोज़गार एजेन्सी: एक �नजी रोज़गार एजेन्सी ऐसा व्यिक्त या कंपनी होते हैं, जो क्लायंटों के �लए रोज़गार के पद खोजते हैं, और 

बदले में आवेदनकतार् या संभा�वत �नयोक्ता से शुल्क प्राप्त करते हैं। 
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असाधारण प�रिस्थ�त: ऐसी घटनाए ंया प�रिस्थ�तयाँ िजनसे उत्पादन में भार� खलल हो और जो असाधारण और �नयोक्ता के 

�नयंत्रण के बाहर हों, इसमें भूचाल, बाढ़, आग, राष्ट्र�य आपात िस्थ�तया,ँ प्राकृ�तक आपदा, या �चरका�लक राजनै�तक अिस्थरता 

शा�मलहैं। प�रभाषा में अ�धकतम उत्पादन अव�धया,ँ िजनके �लए आयोजन �कया जा सकता है या �फर छुट्�टयाँ या मौसमी प�रवतर्न 

शा�मल नह�ं होते हैं।  

�शकायत प्रणाल�: एक स्पष्ट और पारदश� कमर्चार� और प्रबंधन संचार प्रणाल� जो कमर्चा�रयों को गोपनीय रूप से �शकायतों क� 

�रपोटर् करने देती है और प्रबंधन से परामशर् कर के सजेशन बॉक्स, वकर् सर् क�मट�, कमर्चा�रयों क� मी�टगं के �लए �नधार्�रत स्थान, 

यूनयन प्र�त�न�ध और प्रबंधन और कमर्चा�रयों को प्र�त�न�धयों के बीच मी�टगं जैसे माध्यमों से प्रबंधन को सुझाव देना संभव बनाती 

है। 

गरमी वाला काम: ऐसा कोई भी काम िजसमें जलाना, वेिल्डंग, आग या लपट उत्पन्न करने वाल ेसाधन या �फर �चगंार� का स्रोत 

उत्पन्न करने वाल ेसाधन इस्तेमाल होते हों। प्रत्येक फैक्ट्र� में ‘गरमी वाल ेकाम’ संबंधी नी�त एवं/अथवा प्र�क्रया होनी चा�हए, तब भी 

जब नी�त यह हो �क फैक्ट्र� में ‘गरमी वाल ेकाम’ क� अनुम�त नह�ं है। 

मानव तस्कर�: बल, जबरदस्ती या अन्य तर�कों के उपयोग से �कसी व्यिक्त का शोषण करने के उद्देश्य से उसे काम पर रखना, 

उसे �कसी स्थान पर लाना - ले जाना, स्थानांत�रत करना, छुपा के रखना या प्राप्त करना। 

जीवनयापन के �लए आवश्यक वेतन: �कसी भी स्थान �वशेष में कामगार द्वारा मानक कायर् सप्ताह के �लए प्राप्त भुगतान, जो �क 

कामगार और उसके प�रवार के �लए एक उ�चत जीवन मानक प्राप्त कर पाने के �लए पयार्प्त हो। उ�चत जीवन मानक के संघटकों में 

भोजन, पानी, आवास, �शक्षा, स्वास्थ्य सेवा, प�रवहन, कपड़े और अप्रत्या�शत घटनाओं के �लए प्रावधान स�हत अन्य आवश्यक 

ज़रूरतें शा�मल हैं। 

प्रवासी: ऐसा व्यिक्त जो रोज़गार के उद्देश्य से �कसी अन्य प्रदेश, राज्य, या देश स ेआया हो।  

�नजी रक्षात्मक उपकरण (PPE): रक्षात्मक पहनावा, हेलमेट, गोगल्स, मास्क, ग्लव्ज़ या अ्य कपड़े या उपकरण िजन्हें पहनने वाल ेके 

शर�र क� चोट स ेरक्षा करने के �लए बनाया गया है. 

प्रच�लत वेतन: संबं�धत देश या देश के प्रदेश में उसी क्षेत्र में या िज़म्मेदार� और अनुभव के तुलनीय स्तरों के �लए आम तौर पर 

चुकाए जाने वाल ेवेतन का स्तर। 

क्र�मक अनुशासन: तीव्रता का उपयोग करते हुए अनुशासन बनाए रखने क� एक प्रणाल�, िजसमें मौ�खक चेताव�नयों से लेकर �नलंबन 

और अंततः नौकर� से �नकाला जाना शा�मल हो सकता है। 

छटनी क� प्र�क्रया: ऐसी प्र�क्रया िजसके द्वारा श्रम बल को कम करने के �लए एक या अ�धक कमर्चा�रयों को नौकर� स ेस्थायी रूप 

से �नकाला जाता है। 

सुरक्षा ट�म: कमर्चार� और प्रबधंन ट�म के प्र�त�न�धयों का एक समूह जो पयार्वरण और सुरक्षा संबंधी प्र�क्रया को �नर�क्षण, �शक्षा, 

मी�टगं और स्वीकृ�त के माध्यम से इनपुट प्रदान कर के प्रबं�धत करने में सहायता करता है। 

http://en.wikipedia.org/wiki/Clothing
http://en.wikipedia.org/wiki/Helmets
http://en.wikipedia.org/wiki/Goggles
http://en.wikipedia.org/wiki/Injury
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सबकॉन्ट्राक्टर: आपू�तर्कतार् को छोड़कर कोई भी अन्य व्यवसाय िजस ेFruit of the Loom (या उसके �कसी संबं�धत व्यवसाय ने) 

अपना पच�ज़ ऑडर्र जार� �कया हो, जो �क एक ऐसी प्र�क्रया करता हो, जो �क सीधे आपू�तर्कतार् द्वारा Fruit of the Loom के �लए 

उत्पाद के �नमार्ण से संबं�धत है। सबकॉन्ट्राक्ट वाल� प्र�क्रयाओं के उदाहरण हैं, कटाई, �सलाई या उसके बाद का कोई भी कायर् 

(उदाहरण के �लए, कढ़ाई, छपाई या ब्राण्ड �कए हुए �फ�नश्ड उत्पाद को इस्त्री करना)। 

आपू�तर् श्रृंखला: �कसी उत्पादन के �नमार्ण और �वक्रय में शा�मल सभी व्यिक्तयों, संस्थानों, संसाधनों, ग�त�व�धयों और टेक्नोलॉजी 

का नेटवकर् , िजसमें आपू�तर्कतार् से स्रोत सामग्री क� �डल�वर� से लेकर, अं�तम ग्राहक को अंततः क� जाने वाल� �डल�वर� तक क� 

ग�त�व�धया ँशा�मल हैं। 

अस्थायी कमर्चार�: सी�मत या अ�न�दर्ष्ट अव�ध के श्रम अनुबंध वाला व्यिक्त, िजसके �लए जार� रखने क� गारंट� नह�ं होती है।  

यू�नयन: कमर्चा�रयों का एक संग�ठत समूह िजस ेउनके अ�धकार और �हतों क� रक्षा करने, सुरक्षा करने और उन्हें पो�षत करने के 

�लए बनाया गया हो। 

कमर्चा�रयों के प्र�त�न�ध: �कसी संगठन या कंपनी के ऐस ेकमर्चार� िजन्हें कमर्चा�रयों द्वारा चुना या �नयुक्त �कया गया हो, जो 

कमर्चा�रयों के काम संबंधी दावों, �शकायतों, और �हतों का प्र�त�न�धत्व कर सकें , उनक� रक्षा करे एवं/अथवा उनके बारे में मध्यस्थता 

कर सके।   

नाबा�लग कमर्चार�: काम कर पाने क� न्यूनतम आयु और 18 वषर् के बीच क� उम्र वाला व्यिक्त।  
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मानदंड 

मानदंड वह �वस्ततृ आवश्यकताएं हैं जो आचार सं�हता, िजस तक यहाँ पहँुच बनाई जा सकती है 

https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/ के मानकों को पूर� तरह से पूरा करने के �लए 

आवश्यक ह/. 

1. रोज़गार-संबंध 

आपू�तर्कतार् रोजगार के उन �नयमों और शत� का स्वीकार कर के पालन करेंग,े जो कमर्चा�रयों का सम्मान करते हों, और कम से 

कम, राष्ट्र�य और अंतरार्ष्ट्र�य श्रम एवं सामािजक सुरक्षा कानूनों और �नयमों के तहत उनके अ�धकारों क� सुरक्षा करते हों। 

1.1. रोज़गार अनबुंध  

1.1.1. [ER2] प्रत्येक रोज़गार अनुबंध क� प्र�तया ँफ़ाइल पर रखी जानी चा�हए (�वदेशी प्रवा�सयों और जब भी उन्हें काम 

पर रखा जाए उस हर बार के �लए अस्थायी कमर्चा�रयों स�हत)।  

1.1.2. [ER2.1] अल्प-काल�न और अस्थायी अनुबंधों स�हत रोज़गार अनुबंध सभी कानूनी आवश्यकताओं को पूरा करते 

हैं। 

1.1.3. [ER2.2] कमर्चा�रयों को वह समझते हों ऐसी भाषा में रोज़गार अनुबंध क� प्र�त �मलनी चा�हए। 

1.1.4. [ER2.3] व्यवसाय क� द�घर्-काल�न ज़रूरतों का समथर्न करने के �लए �नय�मत रोज़गार के बदले अल्प-काल�न 

या अस्थायी अनुबंधों का उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए। 

1.1.5. [ER2.4] �वदेशी प्रवा�सयों और अल्प-अव�ध या अस्थायी अनुबंधों को खुले, स्थायी पदों के �लए वर�यता द� जानी 

चा�हए। 

1.1.6. [ER2.5] अस्थायी से स्थायी पद पर जाने वाल ेव्यिक्तयों के �लए व�रष्ठता औऱ अन्य लाभों के �लए पात्रता 

प्रथम अनुबंध क� �त�थ से �गनी जानी चा�हए। 

1.1.7. [ER2.6] वा�षर्क अ�ग्रम बखार्स्तगी भुगतान क� र��त से मलू अनुबंध समाप्त नह�ं �कए जाने चा�हए। 

1.1.8. [ER4] प्रत्येक कमर्चार� के आ�धका�रक पहचान पत्र क� प्र�तया ँफाइल में रखी जानी चा�हए। 

1.1.9. [ER6] ठेके पर काम करने वाल ेसेवा प्रदाताओं, िजनमें कैन्ट�न सेवाएं, हाउसक��पगं और सुरक्षा शा�मल हैं, उनके 

साथ ऐस ेअनुबंध �कए गए होने चा�हए जो कानून के अनुपालन के �लए प्रदाताओं को उ�रदायी ठहराते हैं। 

1.2. �शक्षाथ� और प्र�शक्षणाथ� 

1.2.1. [ER5] �शक्षा�थर्यों/प्र�शक्षणा�थर्यों और प्रोबशन पर हों ऐस ेकमर्चा�रयों को स्थानीय �नयमों के अनुसार �नयुक्त 

�कया जाना चा�हए। 
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1.3. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

1.3.1. [ER7] नये कमर्चा�रयों के �लए अ�नवायर् रूप से ओ�रएन्टेशन �कया जाना चा�हएष िजसमें �नयमों, प्र�तफल 

पैकेज, नी�तयों, �शकायत प्रणा�लयों, स्वास्थ्य और सुरक्षा और पयार्वरण क� सुरक्षा संबंधी �ववरण होना चा�हए। 

1.3.2. [ER8] उन्नतीशील अनुशासन प्रणाल� और �शकायतों के �लए �ल�खत प्र�क्रयाएं होनी चा�हए। एक कायर्रत 

�शकायत प्रणाल� में ये शा�मल होने चा�हए: 

1.3.2.1. एका�धक �रपो�ट�ग चैनल, कम से कम एक ऐसा हो, जो अनाम हो और एक िजसमें कोई यू�नयन और/या 

कमर्चार� प्र�त�न�ध शा�मल हो; 

1.3.2.2. कामगार और समीपवत� पयर्वके्षक द्वारा �शकायत का सीधा समाधान; 

1.3.2.3. जब कामगार और समीपवत� पयर्वेक्षक के बीच का समाधान अनुपयुक्त हो या �वफल रहे तब व�रष्ठ 

प्रबंधन द्वारा समीक्षा के �लए �वकल्प; 

1.3.2.4. �कसी �शकायत का नंबर, प्रकार, वक्त और समाधान टै्रक करने का तर�का; 

1.3.2.5. �शकायतों के समाधान का कायर्दल को संचार; 

1.3.2.6. �शकायत क� प्र�क्रया क� गोपनीयता; 

1.3.2.7. �शकायतों या फ�रयादों क� �रपोटर् करने वालों के �खलाफ प्र�तशोध पर प्र�तबंध; 

1.3.2.8. �शकायत के चैनल का इस्तेमाल करने वालों के �खलाफ गोपनीयता के प्रकट�करण या जुमार्ने क� �रपोटर् का 

समाधान।  

1.3.3. �नष्पादन समीक्षाओं, पदोन्न�त, पदावन�त और पुनःआवंटन संबंधी नी�तयों और प्र�क्रयाओं में मानक, नौकर� के 

�लए ग्रे�डगं, सज़ा के रूप में इस्तेमाल पर प्र�तबंध और नो�टस और �कसी भी कमर्चार� फ़�डबैक दोनों के �लए 

दस्तावेज़ीकरण शा�मल होने चा�हए। 

1.3.4. अ�त�रक्त कौशलों और क�रयर में प्रग�त के बारे में नी�तयों और प्र�क्रयाओं में कमर्चा�रयों को �कस तरह से 

प्र�शक्षण के अवसरों क� सूचना द� जाती है, सहभा�गता के �लए पात्रता, प्र�शक्षण आवश्यक है या स्वैिच्छक और 

प्र�शक्षण के समय के �लए प्र�तफल �दया जाता है या नह�ं, इसक� जानकार� शा�मल होनी चा�हए।  

1.3.5. छंटनी और बखार्स्तगी के �लए �ल�खत प्र�क्रयाएं होनी चा�हए। इन प्र�क्रयाओं में यह शा�मल होना चा�हए: 

1.3.5.1. ऐसी योजना का �वकास, जो कमर्चा�रयों और समुदायों पर छंटनी के नकारात्मक प्रभावों को कम करे; 

1.3.5.2. छंटनी �कए गए कमर्चा�रयों के �लए खुद के अन्य प�रसर में ट्रांसफर का अवसर; 

1.3.5.3. छंटनी क� योजना का संचार; 

1.3.5.4. कमर्चार� अपनी �चतंाओं का गोपनीय रूप से संचार कर सकें  इसके �लए चैनल; 

1.3.5.5. बरखास्तगी के �लए भुगतान का �नधार्रण करने का तर�का। 

1.3.6. [ER8.1] रोज़गार संबंध से जुड़ी नी�तयों और प्र�क्रयाओं क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए और/या उन्हें 

अपडेट �कया जाना चा�हए। 

1.3.7. [ER8.2] सभी अनुशासन संबंधी नो�टसों, छटनी क� िस्थ�तयों, नौकर� से �नकाले जाने और �शकायतों के �रकॉडर् 

रखे जाने चा�हए। 

1.3.8. [ER8.3] पयर्वेक्षकों स�हत कमर्चा�रयों को हर वषर् उनके पद से संबं�धत रोज़गार संबंध प्र�क्रया के बारे में 

प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और इसका �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 
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आवश्यक दस्तावेज़ 

• कमर्चार� जानकार� पुिस्तका (�नयुिक्त के �नयम और शत�) 
• कमर्चा�रयों क� फाइलों में रोज़गार अनुबंध और पहचान पत्र क� प्र�तया ँहोनी चा�हए  
• अनुशासनात्मक प्रणाल� 
• अनुशासन संबंधी नो�टसों के �रकॉडर् 
• छटनी क� प्र�क्रया 
• �शकायत क� प्र�क्रया 
• प्रबंधन के प्र�तभाव के साथ �रपोटर् क� गई �शकायतों के �रकॉडर् 

 

2. स्वास्थ्य और सुरक्षा 

आपू�तर्कतार् आपू�तर्कतार् क� कायर्प्रणाल� के कारण होने वाल� दघुर्टनाओं और स्वास्थ्य को क्ष�त को रोकने के �लए एक सुर�क्षत और 

स्वस्थ कायर्स्थल प�रवेश प्रदान करेंगे। �कसी आपू�तर्कतार् क� पूर� फै�स�लट� में िजसमें उसके स्वा�मत्व वाल� या उसके द्वारा चलायी 

जाने वाल� डॉ�मर्ट�रयाँ भी शा�मल हैं, सुर�क्षत, स्वच्छ होनी चा�हए और उन्हें लागू होने वाल ेसभी स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी कानूनों 

और �नयमों क� आवश्यकताओं को पूरा करना चा�हए। कमर्चार� प्र�श�क्षत और अपने काय� को सुर�क्षत रूप से करने के �लए 

सुसिज्जत होने चा�हए।  

2.1. आपात िस्थ�त के �लए तत्परता और आग से सुरक्षा 

डो�मर्टर� स�हत सभी इमारतों पर लाग ू

2.1.1. [S1] �नकास क� �दशा के पथ रेखाओं एवं/अथवा तीरों से स्पष्ट रूप से �चिह्नत होने चा�हए। 

2.1.2. [S2] पथों और सी�ढ़यों क� चौड़ाई स्थानीय कानून के अनुसार होनी चा�हए। 

2.1.3. [S3] पथ, वकर् स्टेशन, आपात िस्थ�त �नकास और सी�ढ़याँ अवरुद्ध नह�ं होने चा�हए। 

2.1.4. [S4] सी�ढ़यों, काम करने के प्लेटफ़ॉमर्, ज़ीनों और ऊपर� तल्लों पर मजबूत हैंडरेल होनी चा�हए। 

2.1.5. [S6] आपात िस्थ�त �नकास खुले होने चा�हए, कमर्चा�रयों द्वारा समझी जाने वाल� भाषा में स्पष्ट रूप से 

�चिह्नत होने चा�हए, कम से कम स्थानीय कानून द्वारा �न�दर्ष्ट सीमा तक चौड़े होने चा�हए, उनमें आपात 

िस्थ�त ब��या ँहोनी चा�हए, इमारत के बाहर �नकलने वाल ेहोने चा�हए और अन्यथा स्थानीय कानून के अनुरूप 

होने चा�हए। 

2.1.6. [S7] बाहर खुलने वाल ेदरवाजों क� कानूनन आवश्यकता न होने पर, हर उस कमरे में, िजसमें 50 या अ�धक 

लोग हों, �नकास के रास्तों स ेजुड़ने वाल ेदरवाज़े बाहर क� तरफ खुलने चा�हए।  

2.1.7. [S7.1] �नकास के रास्ते से जड़ुने वाल ेसभी दरवाज़े खोलने के �लए केवल एक ग�त�व�ध क� ज़रूरत होनी 

चा�हए। 

2.1.8. [S8] आपात िस्थ�त �नकास क� संख्या के बारे में कानूनी आवश्यकताओं क� अनुपिस्थ�त में, हर उस कमरे में, 

िजसमें 50 या अ�धक लोग हों, कम से कम दो �नकास होने चा�हए। 

2.1.9. [S9] आपात िस्थ�त क� रोकथाम और कायर् योजनाओं, टूट� हुई सूई (य�द लागू हो), तेल वाल ेकपड़े, गरमी वाल े

काम, PPE, और मशीन सुरक्षा के �लए �ल�खत प्र�क्रयाएं होनी चा�हए। आपात िस्थ�त क� रोकथाम योजना में 
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कायर्स्थल के बड़े जो�खम, हाउसक��पगं के �लए िज़म्मेदार कमर्चार�, ज्वलनशील और दहनशील अप�शष्ट पदाथर् 

और अवशेषों क� हाउसक��पगं,कमर्चार� प्र�शक्षण और जागरूकता और गरमी पैदा करने वाल ेउपकरणों के �लए 

रखरखाव के �लए िज़म्मेदार व्यिक्तयों क� सूची होनी चा�हए। आपात िस्थ�त कायर् योजना में कमर्चार� भू�मकाएं 

और दा�यत्व, आपात िस्थ�त में भाग �नकलने क� प्र�क्रया और �नयतन, चेतावनी द� जाने के बाद स्थान पर रहने 

वाल ेकमर्चा�रयों के �लए प्र�क्रयाएं, कमर्चा�रयों क� �गनती करने क� प्र�क्रयाएं, बचाव और प्राथ�मक उपचार 

कतर्व्य, आपात िस्थ�त क� �रपोटर् करने क� प्र�क्रयाएं, अलामर् प्रणाल� प्र�क्रयाएं और कमर्चा�रयों का वा�षर्क 

प्र�शक्षण शा�मल होने चा�हए। 

2.1.10. [S9.1] स्वास्थ्य और सुरक्षा प्र�क्रयाओं क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए एवं/अथवा उनका अद्यतन �कया 

जाना चा�हए। 

2.1.11. [S9.2] य�द लागू होता हो तो, टूट� हुई सूईयों का �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

2.1.12. [S9.3] जब भी प्र�क्रयाओं में संशोधन �कया जाए तब पयर्वेक्षकों स�हत, कमर्चा�रयों को उनके पद से संबं�धत 

स्वास्थ्य और सुरक्षा प्र�क्रया के बारे में प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और इसका �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

2.1.13. [S13] सभी इमारतों में अनेक जगहों पर कमर्चार� समझते हों ऐसी भाषा में सभी आवश्यक जानकार� के साथ 

सट�कता से बनाए गए मकान खाल� करने क� योजना के �चत्र लगाए जाने चा�हए। 

2.1.14. [S14] हर इमारत और इमारत का उपयोग करने वालों के �लए साल में कम से कम एक बार या कानूनी 

आवश्यकतानुसार उससे अ�धक बार इवेक्युएशन �ड्रल का अभ्यास �कया जाना चा�हए, और इवेक्युएशन �ड्रल का 

�ल�खत �रकॉडर् होना चा�हए िजसमें (हो सके तो तार�ख वाल�) फोटो भी होनी चा�हए। 

2.1.15. [S15] ए�लवेटर और �लफ्ट का सह� उपयोग �दखाने के �लए चेतावनी के संकेत उन पर या उनके आसपास रखे 

जाने चा�हेए, और आपात िस्थ�त में उनका उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए। 

2.1.16. [S16] स्थानीय कानून के अनुसार पयार्प्त अिग्न शामक/ उपकरण होने चा�हए। 

2.1.17. [S17] अिग्न शामक/उपकरण हर स्थान के �लए उपयुक्त प्रकार के होने चा�हए। 

2.1.18. [S18] अिग्न संबंधी उपकरण को कानून के अनुसार उपयुक्त तरह से माउंट �कया जाना चा�हए, अनवरुद्ध होने 

चा�हए, �चिह्नत और सरलता से �दखाई दे ऐस ेहोने चा�हए, उनका हर मह�ने �नर�क्षण �कया जाना चा�हए, हर 

साल, �कसी पशेेवर द्वारा �नर�क्षण �कया जाना चा�हए, और उन में सह� दबाव है इसक� पुिष्ट क� जानी चा�हए। 

2.1.19. [S20] िस्प्रंक्लर प्रणाल�, अलामर् प्रणाल�, धूम्र अनुसंधान यंत्र, और आग बुझाने के �लए हाइड्रन्ट या होज़ जैसे 

अन्य अिग्न शामक/उपकरण कानूनन आवश्यक हो ऐस ेसभी इमारतों में स्था�पत होने चा�हए और उनका पर�क्षण 

�कया जाना चा�हए। 

2.1.20. [S21] मशीन ऑइल, तेल वाल े�चथड़े, और रसायन स�हत ज्वलनशील और दहनशील सामग्री को एक सुर�क्षत 

और हवादार क्षेत्र में भंडा�रत �कया जाना चा�हए, क्षेत्र क� सह� तरह से उसक� सामग्री के अनुसार पहचान क� 

जानी चा�हए, और सामग्री को बच कर �नकलने के रास्तों से दरू भंडा�रत �कया जाना चा�हए। 

2.1.21. [S22] दहनशील या ज्वलनशील सामग्री वाल ेक्षते्र के में/उसके आसपास “धूम्रपान प्र�तबं�धत” �चह्न लगाए जाने 

चा�हए। 

2.1.22. [S23] ऑइल, रसायन और अन्य ज्वलनशील पदाथ� को भंडा�रत करने के �लए �वशेष ज्वलनशील स्टोरेज 

के�बनेट का इस्तेमाल �कया जाना चा�हए। 
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2.2.  प्राथ�मक उपचार 

2.2.1. [S28] डो�मर्ट�रयों स�हत सभी इमारतों में स्थानीय कानून के अनुसार प्राथ�मक उपचार �कट उपलब्ध कराए जाने 

चा�हए। 

2.2.2. [S29] प्राथ�मक उपचार �कट आसानी से �दखाई दे और उस तक आसानी से पहँुचा जा सके ऐसी होनी चा�हए। 

2.2.3. [S30] य�द यह कानूनन आवश्यक हो, तो काम के घंटों के दौरान डॉक्टर/नसर् स्टेशन उपलब्ध होना चा�हए। 

2.2.4. [S31] जै�वक जो�खम वाल� चीज़ों का सह� तरह से �नपटान �कया जाना चा�हए।  

2.2.5. [S32] दघुर्टना/चोट लॉग बनाया जाना चा�हए। 

2.2.6. [S32.3] बीमा�रयों और दघुर्टनाओं क� कानूनी आवश्यकताओं के अनुसार स्थानीय/राष्ट्र�य प्रा�धकरणों को �रपोटर् 

क� जानी चा�हए। 

2.2.7. [S33] स्थानीय कानून के अनुसार आँख धोने के �लए स्थान बनाए जाने चा�हए और यह ऐस ेक्षेत्र (क्षेत्रों) में होने 

चा�हए जहा ँपर संक्षारक सामग्री के संपकर्  में आने क� संभावना हो। 

2.3. कायर् प�रवशे 

2.3.1. [S36] शोर, तापमान, कण और रोशनी जैसे सभी प�रवेशी अक्षांकों क� कानूनी आवश्यकतानुसार जाँच क� जानी 

चा�हए और यह कानून के अनुरूप होने चा�हए। 

2.3.2. [S37.1] आवश्यक होने पर एवं/अथवा माँग करने पर कमर्चा�रयों को सह� PPE प्रदान �कये जाने चा�हए। 

2.3.3. [S37.2] PPE क� आवश्यकता �न�दर्ष्ट करने के �लए सभी कमर्चा�रयों द्वारा समझी जाने वाल� भाषाओं में 

संकेतक/�चत्र पोस्ट �कए जाने चा�हए। 

2.3.4. [S40] कानूनी आवश्यकतानुसार कमर्चा�रयों क� �नय�मत स्वास्थ्य जाँचें क� जानी चा�हए। 

2.3.5. [S41] सभी कमर्चा�रयों के �लए प्रमा�णत पेय जल प्रदान �कया जाना चा�हए। 

2.3.6. [S42] स्थानीय कानून के अनुसार पयार्प्त संख्या में शौचालय होने चा�हए, जो �लगं अनुसार अलग �कये गये हों, 

�नजी हों, स्वच्छ/साफ हों, और उनमें उपयुक्त मात्रा में सामग्री हो। 

2.3.7. [S43] य�द कानूनन आवश्यक हो तो के्रश /चाइल्ड केयर सु�वधा प्रदान क� जानी चा�हए, जो स्थानीय 

आवश्यकताओं को पूरा करे और इमारत के भूतल पर िस्थत हो। 

2.3.8. [S44] काम न कर रहे हों तब भी, कायर् फ्लोर पर बच्चे मौजूद नह�ं होने चा�हए। 

2.3.9. [S45] प्रबंधन और कमर्चार� प्र�त�न�धयों क� बनी सुरक्षा ट�म आवश्यक है और ट�म को �नय�मत रूप से �मलना 

चा�हए, मी�टगं क� �म�नट्स रखनी या�हए, और ट�म के सदस्यों को स्पष्ट भू�मकाएं और िज़म्मेदा�रयाँ �न�दर्ष्ट 

क� गई होनी चा�हए। 

2.3.10. [S48] सभी कानूनन आवश्यक लाइसेंस, प्रमाणपत्र और जाचँें �नय�मत और वैध होनी चा�हए और इसमें डॉ�मर्टर� 

लाइसेंस, कैन्ट�न लाइसेंस, मकान बनाने क� स्वीकृ�त, आग के �लए �नर�क्षण, कम्प्रेसर, बॉयलर, काग� �लफ्ट, 

मशीनर� का रखरखाव, इलेक्ट्र��शयन, नसर्, डॉक्टर, रसोई कमर्चार� और �लफ्ट प्रचालक शा�मल हैं। 

2.3.11. [S49] ऊँचाई पर, सीमीत स्थानों में या अन्य उच्च जो�खम वाल ेक्षेत्रों में काम करते वक्त कमर्चा�रयों के पास 

पयार्प्त सुरक्षा होनी चा�हए। 
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2.4. �बजल� और मशीनर� 

2.4.1. [S50] मशीनर� में सूई के �लए संरक्षक, आँख के �लए संरक्षक और चरखी के �लए संरक्षक स�हत कायर् कर रहे 

सुरक्षा �डवाइ�सस लगे होने चा�हए। 

2.4.2. [S51] स्वचा�लत मशीनर� में दो बटन वाला प्रचालन होना चा�हए। 

2.4.3. [S52] योग्य रूप से संर�क्षत न हों या िजन्हें असुर�क्षत माना जाता हो ऐसी मशीनर�, उपकरण या साधनों के 

साथ काम करने से इन्कार करने के �लए कमर्चा�रयों को सज़ा नह�ं द� जानी चा�हए। 

2.4.4. [S54] इलेिक्ट्रकल पैनलों पर व्यिक्तगत रूप से लेबल क� हुई िस्वच होनी चा�हए, आंत�रक और बाहर� कवर होने 

चा�हए और कोई अवरोध नह�ं होने चा�हए।  

2.4.5. [S56] लॉक आउट/टैग आउट प्र�क्रया होनी चा�हए। 

2.4.6. [S58] इलेिक्ट्रक कोडर् अ�विच्छन्न लंबाई वाल� और �बना मरम्मत क� होनी चा�हए। 

2.4.7. [S60] हर मह�ने इलेिक्ट्रकल उपकरण का �नर�क्षण �कया जाना चा�हए। 

2.5. डॉ�मर्टोर� 

2.5.1. [S62] डॉ�मर्टर� या �नवास उत्पादन और भंडारण से अलग इमारत में िस्थत होने चा�हए। 

2.5.2. [S65] कमरों के आकार और रहने वालों क� संख्या स्थानीय कानून के अनुसार होनी चा�हए। 

2.5.3. [S66] डॉ�मर्टर� के �नयम रहने वालों क� समझ में आए ऐसी भाषा में लग ेहोने चा�हए। 

2.5.4. [S67] �नवा�सयों को �बना कफ्यूर् के डॉ�मर्ट�रयों तक मुक्त पहँुच प्राप्त होनी चा�हए। 

2.5.5. [S68] पुरुषों और िस्त्रयों के �लए अलग-अलग �नवास स्थान होने चा�हए। 

2.5.6. [S69] �नवा�सयों को व्यिक्तगत लॉकर प्रदान �कये जाने चा�हए। 

2.5.7. [S71] डॉ�मर्ट�रयाँ स्वच्छ और अच्छ� हवा-रोशनी वाल� होनी चा�हए। शौचालय और शावर सु�वधा �नजी, स्वच्छ, 

उपयुक्त वस्तुओं वाल� और काम करने वाल� िस्थ�त में होनी चा�हए। 

2.5.8. [S72] �नवा�सयों को पेय जल और उबले हुए पानी तक पहँुच प्राप्त होनी चा�हए। 

2.5.9. [S74] �नवा�सयों को शौचालय और शावर सु�वधाओं तक पहँुच प्राप्त होनी चा�हए। 

2.6. कैन्ट�न 

2.6.1. [S76] य�द स्थानीय कानून के तहत आवश्यक हो, तो एक कायर्रत कैन्ट�न उपलब्ध कराई जानी चा�हए। 

2.6.2. [S82] य�द कानूनन आवश्यक हो, तो रसोई कमर्चा�रयों क� स्वास्थ्य जाँचें क� जानी चा�हए। 

2.6.3. [S83] रसोई कमर्चा�रयों को सभी आवश्यक रक्षात्मक पहनावे का उपयोग करना चा�हए। 

2.6.4. [S84] कैन्ट�न में कानून के अनुसार बैठने क� पयार्प्त व्यवस्था उपलब्ध करायी जानी चा�हए। 
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आवश्यक दस्तावेज़ 

• आपात िस्थ�त रोकथाम योजना  
• आपात िस्थ�त कायर् योजना  
• सु�वधा खाल� करने के �लए रेखा �चत्र 
• सु�वधा खाल� करने के अभ्यास के �ल�खत और फोटो वाल े�रकॉडर् 
• अिग्नशामक उपकरणों क� �नय�मत जाँच के �रकॉडर् 
• ऑइल वाल े�चथड़ों के प्रबंधन क� प्र�क्रया 
• गरमी वाल ेकाम के �लए प्र�क्रया 
• PPE और मशीन सुरक्षा संबंधी प्र�क्रया 
• दघुर्टना/चोट लॉग 
• तापमान, रोशनी, और शोर के स्तर के पर�क्षण के प�रणाम 
• सुरक्षा जो�खम का आकलन 
• लागू होता हो ऐस ेकमर्चा�रयों के �लए स्वास्थ्य पर�क्षण 
• पेय जल के पर�क्षणों के प�रणाम 
• िज़म्मेदा�रयों के साथ सुरक्षा ट�म के सदस्यों क� सूची 
• सुरक्षा ट�म क� मी�टगं क� मी�टगं नोट्स 
• उत्पादन और गोदाम क� इमारतें औद्यो�गक उपयोग के �लए बनाई गई थी/ं स्वीकृत थी ंयह सा�बत करने के �लए दस्तावेज़ 
• मशीन के रखरखाव के �रकॉडर् 
• लॉक आउट/टैग आउट प्र�क्रया 
• इलेिक्ट्रकल उपकरण का �नर�क्षण 
• टूट� सुई प्र�क्रया 
• कानूनी रूप से आवश्यक स्वास्थ्य और सुरक्षा लाइसेंस, प्रमाणपत्र, और जाँचें (डॉ�मर्टोर�, कैन्ट�न, इमारत के �लए स्वीकृ�त, 

अिग्न संबंधी जाँच, कम्प्रेसर, बॉइलर, काग� �लफ्ट, इलेक्ट्र��शयन, नसर्, डॉक्टर, रसोई कमर्चार�, �लफ्ट प्रचालक) 
• डॉ�मर्टर� के �नयम 
• कैन्ट�न क� सफाई का लॉग 
• रसोई कमर्चा�रयों के प्र�शक्षण के �रकॉडर् 
• रसोई कमर्चा�रयों के �लए स्वास्थ्य जाँचों के �रकॉडर् 
• स्वास्थ्य और सुरक्षा प्र�शक्षण �रकॉडर् 

 

3. बाल-मज़दरू� 

आपू�तर्कतार् स्थानीय अ�नवायर् अध्ययन आयु या लागू होने वाल� कानूनी रोजगार आयु का उल्लंघन करते हुए व्यिक्तओं को काम पर 

नह�ं रखेंगे। �कसी भी िस्थ�त में आपू�तर्कतार् 15 वषर् से कम आयु के कामगारों को काम पर नह�ं रखेंगे, अलावा उन बाल कलाकारों 

या मॉडलों के िजनका उपयोग �वज्ञापन या मी�डया में �कया जाता है, और तब भी यह केवल लागू होने वाल ेबाल मज़दरू� �नयमों के 

अनुसार ह� होगा।  
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3.1. बाल मज़दरू 

3.1.1. [CL1] सभी कमर्चा�रयों क� आयु कम से कम 15 वषर् होनी चा�हए, रोज़गार क� स्थानीय न्यूनतम आयु होनी 

चा�हए, या �फर अ�नवायर् �शक्षा क� पूणार्हु�त क� आयु होनी चा�हए, इनमें से जो भी अ�धक हो। 

3.2. नाबा�लग कमर्चार� 

3.2.1. [CL6] नाबा�लगों संबंधी सभी मयार्दाएं पूर� क� जानी चा�हए, िजसमें सरकार� पंजीकरण, माता-�पता क� अनुम�त, 

सी�मत कायर् घंटे, सी�मत कायर् कतर्व्य, और/या आवश्यक स्वास्थ्य जाँचें शा�मल हैं। 

3.3. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

3.3.1. [CL7] बाल मज़दरू� के बारे में �ल�खत नी�त होनी चा�हए। 

3.3.2. [CL7.1] बाल मज़दरू� संबंधी नी�त क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए एवं/अथवा उसका अद्यतन �कया जाना 

चा�हए। 

3.3.3. [CL7.2] बाल मज़दरू� क� �कसी भी घटना के �रकॉडर् रखे जाने चा�हए। 

3.3.4. [CL7.3] जब प्र�क्रयाओं में प�रवतर्न �कया जाए तो सुपरवाइज़रों स�हत कमर्चा�रयों को अपने पद से संबं�धत बाल 

मज़दरू� संबंधी नी�त में प्र�श�क्षत �कया जाना चा�हए और प्र�शक्षण के �रकॉडर् रखे जाने चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• नाबा�लग कमर्चा�रयों के �लए सरकार� पंजीकरण, माता-�पता क� अनुम�त और स्वास्थ्य जाँच के �रकॉडर् 

• बाल मज़दरू� नी�त 

• बाल मज़दरू� क� घटना के �रकॉडर् 

• बाल मज़दरू� नी�त प्र�शक्षण �रकॉडर् 

 

4. जबरन मज़दरू� 

आपू�तर्कतार् बेगार�, िजसमें जेल में मज़दरू�, करार पर या गलुामी में मज़दरू� या बंधुआ मज़दरू� शा�मल है, उसका उपयोग नह�ं करेंगे। 

आपू�तर्कतार् यह सु�निश्चत करने के कदम उठाएंगे �क फै�स�ल�टयों का उपयोग कबूतरबाज़ी के �लए न �कया जाए और अपनी आपू�तर् 

श्रृंखला का ऐसी कायर् र��तयों के �लए �नर�क्षण करेंगे। 

4.1. जबरन मज़दरू� 

4.1.1. [FL1] �कसी भी बंद�, बंधुआ, गुलाम या करारबद्ध मज़दरू क� अनुम�त नह�ं है। 

4.1.2. [FL2] कमर्चार� भरती या नौकर� �दये जाने के कारण �कसी भी ततृीय पक्ष या �नयोक्ता के ऋणी नह�ं होने 

चा�हए। 
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4.1.3. [FL3] कमर्चार� को भरती, या नौकर� �दये जाने के दौरान या �फर नौकर� पर बने रहने के �लए कोई भी शुल्क, 

कर, �डपोज़ट या बॉन्ड नह�ं चुकाना पड़ना चा�हए। पूवर्वत� में आयकर कटौ�तयाँ, सामािजक बीमा या सरकार� 

प्रा�धकरणों द्वारा अ�नवायर् बनाई गई अन्य कानूनी कटौ�तयाँ शा�मल नह�ं हैं। प्र�तबं�धत शुल्क के उदाहरण: 

�रकू्रटमेंट एजेंट का शलु्क/कमीशन, कानूनन आवश्यक �च�कत्सक�य जाँचें या ट�के, पासपोटर्, कायर् �वज़ा/पर�मट, 

अंतरार्ष्ट्र�य यात्रा, पहचान बैज या टाइम काडर्, नोटर� या अन्य कानूनी शुल्क। 

4.1.4. [FL4] �नयुिक्त के वास्त�वक �नयम और शत� भत� के समय हस्ताक्ष�रत अनुबंधों के अनुपालन में होने चा�हए। 

4.1.5. [FL14] प्रवा�सयों को व ेसमझते हों ऐसी भाषा में घर छोड़ने से पहले रोज़गार क� मूलभतू शत� के बारे में सू�चत 

�कया जाना चा�हए। 

4.1.6. [FL8] कमर्चा�रयों क� �ल�खत सहम�त के साथ भी कमर्चा�रयों के �नजी पहचान दस्तावेज़ सु�वधा या रोज़गार 

एजेन्सी के पास नह�ं होने चा�हए। 

4.1.7. [FL9] कमर्चा�रयों के �लए फैक्ट्र� द्वारा प्रदान �नवास या अन्य सेवाओं का उपयोग अ�नवायर् नह�ं होना चा�हए। 

4.1.8. [FL10] कमर्चा�रयों को काम के बाद एवं/अथवा �बना भुगतान के �वराम के दौरान फैकट्र� से जाने से सी�मत नह�ं 

�कया जाना चा�हए। 

4.1.9. [FL12] ओवरटाइम काम उन कमर्चा�रयों के �लए भी परस्पर सहम�त से होना चा�हए, िजन्होंने उत्पादन 

क्वोटा/टाग�ट पूरा न �कया हो। 

4.2. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

4.2.1. [FL13] जबरन मज़दरू� के बारे में �ल�खत नी�त होनी चा�हए और आपू�तर् श्रृंखला में जबरन मज़दरू� एवं/अथवा 

मानव तस्कर� का उपयोग न �कया जा रहा हो यह सु�निश्चत करने के �लए एक प्र�क्रया होनी चा�हए। 

4.2.2. [FL13.1] जबरन मज़दरू� संबधंी नी�त और प्र�क्रया क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए एवं/अथवा उसका 

अद्यतन �कया जाना चा�हए। 

4.2.3. [FL13.2] बेगार क� �कसी भी घटना और सूत के उद्भवस्थान (य�द लागू होता हो) का �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

4.2.4. [FL13.3] पयर्वेक्षकों स�हत कमर्चा�रयों को हर वषर् उनके पद से संबं�धत बेगार संबंधी नी�त और प्र�क्रया के बारे 

में प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और इसका �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• जबरन मज़दरू� नी�त 

• आपू�तर् श्रृंखला में जबरन मज़दरू� एवं/अथवा मानव तस्कर� का उपयोग न �कया गया हो यह सु�निश्चत करने के �लए 

प्र�क्रया 

• जबरन मज़दरू� क� �कसी भी घटना के �रकॉडर् 

• जबरन मज़दरू� प्र�शक्षण �रकॉडर् 
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5. उत्पीड़न अथवा दवु्यर्वहार 

आपू�तर्कतार्ओं को सभी कमर्चा�रयों से आदर और सम्मानपणूर् व्यवहार करना होगा। आपू�तर्कतार्एं ऐसी कायर् र��तयाँ स्था�पत करेंग े

िजसस ेसु�निश्चत �कया जा सके �क कोई भी कमर्चार� शार��रक, यौन, मान�सक या शािब्दक उत्पीड़न का �शकार न हो। 

5.1. उत्पीड़न 

5.1.1. [HA1] उत्पीड़न क� अनुम�त नह�ं है, िजसमें काम वासना से जुड़ा कोई भी कायर्, अ�भगम, आमंत्रण या माँग 

शा�मल हैं। 

5.1.2. [HA5] सुरक्षा संबंधी र��तयाँ गैर-हस्तक्षेप वाल� और �लगं उपयुक्त होनी चा�हए। 

5.1.3. [HA6] कमर्चा�रयों को ग�त�व�ध के �लए वािजब स्वतंत्रता प्राप्त होनी चा�हए। 

5.2. दवु्यर्वहार 

5.2.1. [HA2] दवु्यर्वहार क� अनुम�त नह�ं है, िजसमें �हसंा, अपशब्द कहना, मान�सक दवु्यर्वहार, शार��रक दवु्यर्वहार या 

�फर मार-पीट क� धमक� शा�मल है। 

5.3. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

5.3.1. [HA7] उत्पीड़न और दवु्यर्वहार के बारे में �ल�खत नी�त होनी चा�हए और उत्पीड़न या दवु्यर्वहार करने वाल े

पयर्वेक्षकों के �खलाफ अनुशासनात्मक कारर्वाई करने के �लए एक प्र�क्रया होनी चा�हए। 

5.3.2. [HA7.1] उत्पीड़न और दवु्यर्वहार संबंधी नी�त और प्र�क्रया क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए एवं/अथव 

उसका अद्यतन �कया जाना चा�हए। 

5.3.3. [HA7.2] उत्पीड़न अथवा दवु्यर्वहार क� �कसी भी घटना के �रकॉडर् रखे जाने चा�हए। 

5.3.4. [HA7.3] पयर्वेक्षकों स�हत कमर्चा�रयों को हर वषर् उनके पद से संबं�धत उत्पीड़न और दवु्यर्वहार नी�त और 

प्र�क्रया के बारे में प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और इसका �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• उत्पीड़न और दवु्यर्वहार नी�त 

• उत्पीड़न अथवा दवु्यर्वहार करने वाल ेपयर्वेक्षकों के �खलाफ अनुशासनात्मक कारर्वाई करने क� प्र�क्रया 

• उत्पीड़न अथवा दवु्यर्वहार क� �कसी भी घटना के �रकॉडर् 

• उत्पीड़न और दवु्यर्वहार प्र�शक्षण �रकॉडर् 
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6. पक्षपात का अभाव 

आपू�तर्कतार् �कसी को भी नौकर� पर रखने , िजसमें काम पर रखना, प्र�तफल, प्रग�त, अनुशासन, नौकर� से �नकालना या �रटायरमेंट 

शा�मल हैं, उस में �लगं, जा�त, धमर्, आयु, अक्षमता, यौन रुझान, राष्ट्र�यता, यू�नयन से संलग्नता, राजनै�तक राय, सामािजक समूह 

या मूल जा�तवंश शा�मल हैं, के आधार पर भेदभाव नह�ं करेंगे। 

6.1.1. [ND1] �नयुिक्त, पदोन्न�त, उन्न�त �नयुिक्त क� अन्य शत� केवल ज्ञान, कौशल और अनुभव पर आधा�रत होनी 

चा�हए। 

6.1.2. [ND2] �लगं, जा�त, धमर्, आयु, अक्षमता, यौन पसंद, राष्ट्र�यता, यू�नयन से संबंध, राजनै�तक राय, सामािजक 

समूह, मूल वंश, वैवा�हक साझेदार� या पा�रवा�रक िस्थ�त के आधार पर भरती, �नयुिक्त, पदोन्न�त, अनुशासन, 

पदावन�त, नौकर� से �नकालने जाने या �शकायत क� प्र�क्रया के दौरान भेदभाव क� अनुम�त नह�ं है। 

6.1.3. [ND3] कमर्चा�रयों के पहनावे या �दखावट पर भेदभावपूणर् प्र�तबंध नह�ं लगाए जाने चा�हए। 

6.1.4. [ND4] एक समान कौशल और अनुभव वाल ेकमर्चार�यों (�वदेशी और घरेलू स�हत) को एक समान वेतन और 

अनुषंगी लाभ �मलने चा�हए। 

6.1.5. [ND5] कमर्चा�रयों के �लए कायर्स्थल पर कोई भाषा �वशेष बोलना अ�नवायर् नह�ं होना चा�हए या उन्हें कोई भाषा 

बोलने से प्र�तबं�धत नह�ं �कया जाएगा। 

6.1.6. [ND6] कमर्चा�रयों को उनक� कायर् संबंधी िस्थ�त या प्र�तफल को प्रभा�वत �कए �बना, स्वास्थ्य संबंधी िस्थ�तयों, 

िजसमें गभर्वती म�हलाएं और उनके अजन्मे बच्चे शा�मल हैं, के �लए वािजब अनुकूलन �दया जाना चा�हए और 

सुर�क्षत रखा जाना चा�हए। 

6.1.7. [ND7] �नयुिक्त से पूवर् या उसके दौरान अनावश्यक स्वास्थ्य जाँचों क� अनुम�त नह�ं है। 

6.1.8. [ND8] �नयुिक्त या नौकर� जार� रखने क� शतर् के रूप में सगभार्वस्था पर�क्षण या गभर्�नरोधक का उपयोग 

अनुमत नह�ं है। 

6.1.9. [ND9] गभर्वती म�हलाओं और नयी माताओं को लाभािन्वत करने वाल ेसभी रक्षात्मक प्रावधान पूरे �कये जाने 

चा�हए, िजनमें, जहा ँकानूनन आवश्यक हो, वहाँ माताओं का कमरा भी शा�मल है। 

6.1.10. [ND10] सभी लागू कमर्चा�रयों को ओवरटाइम करने का समान अवसर प्राप्त होना चा�हए। 

 

6.2. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

6.2.1. [ND11] भेदभाव के बारे में �ल�खत नी�त होनी चा�हए। 

6.2.2. [ND11.1] भेदभाव संबंधी नी�त क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए एवं/अथवा उसका अद्यतन �कया जाना 

चा�हए। 

6.2.3. [ND11.2] भेदभाव क� �कसी भी घटना के �रकॉडर् रखे जाने चा�हए। 

6.2.4. [ND11.3] पयर्वेक्षकों स�हत कमर्चा�रयों को हर वषर् उनके पद से संबं�धत भेदभाव संबंधी नी�त के बारे में 

प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और इसका �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

 



   
 

संशो. 09/2024   17 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• भेदभाव नी�त 

• भेदभाव क� �कसी भी घटना के �रकॉडर् 

• भेदभाव प्र�शक्षण �रकॉडर् 

7. कायर् घंटे 

आपू�तर्कतार् कमर्चा�रयों से लागू होने वाल ेकानून के अनुसार �नय�मत और ओवरटाइम के घंटों से अ�धक समय काम नह�ं कराएंगे। 

�कसी भी िस्थ�त में कायर् सप्ताह 48 घंटों से अ�धक का नह�ं होगा, और कमर्चा�रयों को सात �दनों क� अव�ध में कम से कम 

लगातार 24 घंटे आराम करने क� अनुम�त �मलेगी। सारा ओवरटाइम (कमर्चार� क�) सहम�त से होगा। आपू�तर्कतार् �नय�मत रूप से 

ओवरटाइम क� माँग नह�ं करेंग,े और ओवरटाइम काम के �लए ऊँची दर पर भुगतान करेंगे। असाधारण प�रिस्थ�तयों के अलावा, 

�नय�मत और ओवरटाइम घंटों का योग सप्ताह में 60 घंटों से अ�धक नह�ं होगा। 

7.1. उपिस्थ�त और कायर् घंटों के �रकॉडर् 

7.1.1. [WH5] कम से कम 12 मह�नों के �लए काम के सभी घंटों के या �फर अगर यह 12 मह�ने से कम समय पहले 

से हो, तो संचालन शुरू हुआ तब से काम के सभी घंटों के पूणर् �रकॉडर् रखे जाने चा�हए। 

7.1.2. [WH6, 7] कायर् घंटों के �रकॉडर् सट�क, त्रु�ट मुक्त और खोयी हुई प्र�विष्टयों के �बनान होना चा�हए। 

7.1.3. [WH8] सभी कमर्चार� (पीस रेट पर काम करने वालों स�हत) को अपने खुद के आने/जाने के समय को �रकॉडर् या 

उसका सत्यापन करना चा�हए। 

7.2. सातवा ँ�दन आराम 

7.2.1. [WH9] लगातार 6 �दन तक काम करने के बाद कमर्चा�रयों को कम से कम लगातार 24 घंटों का आराम �दया 

जाना चा�हए। 

7.3. छुट्ट� 

7.3.1. [WH10] कमर्चा�रयों को कानून के अनुसार रोज़ाना पयार्प्त �वराम का समय �दया जाना चा�हए। 

7.3.2. [WH11] अनावश्यक मयार्दाओं के �बना सावर्ज�नक छुट्�टयाँ, वा�षर्क छुट्ट�, और बीमार� के कारण छुट्ट� प्रदान 

क� जानी चा�हए। 

7.4. कायर् घटें 

7.4.1. [WH14] कायर् घंटे कानूनी सीमाओं के भीतर होने चा�हए, और 60 घंटे प्र�त सप्ताह के बराबर या उसस ेकम 

होने चा�हए। 
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7.4.2. [WH15] कानून के अनुसार काम का �नलंबन �कया जाना चा�हए, राष्ट्र�य प्रा�धकरण द्वारा अन्यथा �नद�श �दया 

गया हो या कमर्चार� प्र�त�न�ध क साथ इसके �लए सहम�त क� गई हो इसके अलावा कमर्चा�रयों को पूरा वेतन 

�दया जाना चा�हए और �नलंबन क� िस्थ�त सभी कमर्चा�रयों को सू�चत क� जानी चा�हए। 

7.5.  घर से काम 

7.5.1. [WH17] कमर्चा�रयों को काम घर पर या प�रसर से बाहर ले जाने के �लए कहा नह�ं जाना चा�हए, ऐसा करने 

का आग्रह नह�ं �कया जाना चा�हए या ऐसा करने क� अनुम�त नह�ं द� जानी चा�हए। 

7.6. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

7.6.1. [WH16] काम के घंटों के बारे में एक �ल�खत नी�त होनी चा�हए िजसमें असाधारण प�रिस्थ�त क� प�रभाषा, 

कमर्चा�रयों क� संख्या प्रत्या�शत/सामान्य व्यवासा�यक बदलावों से �नपटने के �लए पयार्प्त रखने क� प्र�तबद्धता 

और धीरे-धीरे अत्य�धक घंटों को कम करने के �लए कायर् घंटों का �वश्लषेण �कया जाना चा�हए। 

7.6.2. [WH16.1] कायर् घंटे संबंधी नी�त क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए एवं/अथवा उसका अद्यतन �कया जाना 

चा�हए। 

7.6.3. [WH16.2] �कसी भी असाधारण प�रिस्थ�त और कानूनन आवश्यक ओवरटाइम क� माँगों के �रकॉडर् रखे जाने 

चा�हए। 

7.6.4. [WH16.3] पयर्वेक्षकों स�हत कमर्चा�रयों को हर वषर् उनके पद से संबं�धत कायर् घंटे नी�त के बारे में प्र�शक्षण 

�दया जाना चा�हए और इसका �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• �पछले 12 मह�नों के कायर् घंटे �रकॉडर् 

• �पछले 12 मह�नों के उपिस्थ�त �रकॉडर् 

• उत्पादन �रकॉडर् 

• कायर् घंटे नी�त, असाधारण प�रिस्थ�त क� प�रभाषा स�हत 

• �कसी भी असाधारण प�रिस्थ�त के �रकॉडर् 

• ओवरटाइम क� माँग (य�द लागू हो) 

• कायर् घंटे प्र�शक्षण �रकॉडर् 
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8. प्र�तफल 

प्रत्येक कमर्चार� को �नय�मत कायर् सप्ताह के �लए ऐसा प्र�तफल प्राप्त करने का अ�धकार है, जो कमर्चार� क� मूलभूत आवश्यकताए ं

पूरा करने और कुछ अ�त�रक्त आय प्रदान करने के �लए पयार्प्त हो। आपू�तर्कतार् कम से कम न्यूनतम वेतन या उपयुक्त प्रच�लत 

वेतन, दोनों में से जो भी अ�धक हो वह चुकाएंगे, वेतन संबंधी सभी कानूनी आवश्यकताओं को पूरा करेंग,े और कानून या अनुबंध 

द्वारा आवश्यक कोई भी अनुषंगी लाभ प्रदान करेंगे। जहा ँप्र�तफल कमर्चार� क� मूलभूत आवश्यकताए ंपूर� न करता हो और कुछ 

अ�त�रक्त आय प्रदान न करता हो वहाँ पर, आपू�तर्कतार् उपयुक्त कदम उठाएंगे िजन से प्र�तफल का एक ऐसा स्तर प्राप्त �कया जा 

सके, जो ऐसा करता हो। 

8.1. प-ेरोल �रकॉडर् 

8.1.1. [C6] प ेरोल के �रकॉडर् कम से कम 12 मह�ने तक या अगर सचंालन 12 मह�नों से कम अव�ध से पहले शुरु 

�कया गया हो, तो शुरुआत से रखे जाने चा�हए। 

8.1.2. [C8] प-ेरोल �रकॉडर् में सभी कानूनन आवश्यक �ववरण, जैसे काम के घंटे, भुगतान क� दर, और मदवार कटौती 

शा�मल होने चा�हए। 

8.2. वेतन 

8.2.1. [C9] पीस रेट कमर्चार� जो क्वोटा पूरा नह�ं करते और प्र�शक्षण प्राप्त कर रहे या प्रोबेशन पर हों ऐस ेकमर्चा�रयों 

स�हत, सभी कमर्चा�रयों को न्यूनतम वेतन कानून के अनुसार भुगतान �कया जाना चा�हए। जहा ँस्थानीय कानून 

प्रोबेशन पर हो ऐस ेकमर्चा�रयों / टे्रइ�नयों के ले कम न्यूनतम वेतन क� अनुम�त देता हो, वहाँ पर कम न्यूनतम 

वेतन केवल पहले 30 �दनों के �लए लागू होना चा�हए, अगर वह समय मुख्यतः प्र�शक्षण को सम�पर्त हो और ना 

�क उत्पादन या अन्य आवश्यक काय� को। 

8.2.2. [C11] कमर्चा�रयों को ओवरटाइम, आराम के �दन और छुट्ट� के काम के �लए कानूनी आवश्यकता के अनुसार 

प्री�मयम दर चुकाई जानी चा�हए, तब भी जब आ�धका�रक छुट्ट� के स्थान पर वैकिल्पक छुट्ट� द� जाने वाल� 

हो। 

8.2.3. [C19] कमर्चा�रयों को ओवरटाइम, आराम के �दन और छुट्ट� के काम के �लए कानूनी आवश्यकता के अनुसार 

प्री�मयम दर चुकाई जानी चा�हए, तब भी जब आ�धका�रक छुट्ट� के स्थान पर वैकिल्पक छुट्ट� द� जाने वाल� 

हो। 

8.2.4. [C19.1] कमर्चा�रयों को प्रदान सेवाओं के �लए क� गई कटौ�तयाँ सेवा क� लागत से अ�धक नह�ं होनी चा�हए। 

8.2.5. [C20] आ�थर्क कटौ�तयाँ/जुमार्नों का उपयोग अनुशासन के उपाय के रूप में नह�ं �कया जाना चा�हए। 

8.2.6. [C21] कमर्चा�रयों को साधन और PPE �नःशुल्क �मलने चा�हए। 

8.2.7. [C23] वेतन कानूनन प�रभा�षत समय सीमा या जब कानूनन प�रभा�षत न हो तब 30 �दनों में से जो भी कम 

हो उस समय में चुकाया जाना चा�हए। 

8.2.8. [C24] नौकर� समाप्त होने पर, कमर्चा�रयों को कानूनन प�रभा�षत समय सीमाओं के भीतर पूणर् भुगतान प्राप्त 

हो जाना चा�हए। 



   
 

संशो. 09/2024   20 

8.2.9. [C24.1] बरखास्तगी क� गणना कमर्चार� के मौजूदा वेतन और �नयुिक्त क� शुरुआती �त�थ से व�रष्ठता के 

आधार पर क� जानी चा�हए, िजसमें कोई भी अ�ग्रम बखार्स्तगी भुगतान को आइटमीकृत कटौ�तयों के रूप में 

घटाया जाना चा�हए। 

8.2.10. [C24.2] कमर्चा�रयों को भुगतान और लाभ पाने क� शतर् के रूप में अ�धकारों के अ�धत्याग पर हस्ताक्षर नह�ं 

करने पड़ने चा�हए। 

8.3. लाभ 

8.3.1. [C12, 13] पात्र कमर्चा�रयों को वह कानूनन िजनके अ�धकार� हैं वह सभी लाभ, िजसमें सह� गणना �कए हुए 

बीम ेशा�मल हैं, प्रदान �कए जाने चा�हए। 

8.3.2. [C14.2] जब तक �क ये सभी कमर्चा�रयों को उपलब्ध हों, कानून के अनुपालन में हों, जार� �नयुिक्त पर 

आधा�रत न हों, नौकर� के अंत में जुमार्ने न लगाए जाएं और ब्याज ऋण के प्रशासन क� लागत से अ�धक न हों, 

तो कमर्चा�रयों को ऋण �दए जा सकते हैं। 

8.3.3. [C14.3] कमर्चा�रयों को वेतन अ�ग्रम रूप से �दया जा सकता है जब तक �क कमर्चा�रयों को इसके �नयम बता 

�दए गए हों, �रकॉडर् रखे गए हों और लागू कमर्चा�रयों द्वारा उनक� �ल�खत रूप से पुिष्ट क� गई हो, अ�ग्रम 

चुकौती तीन मह�नों के वेतन या कानूनी सीमाओं (दोनों में से जो भी कम हो) उससे अ�धक नह�ं होनी चा�हए 

और कमर्चा�रयों से ब्याज नह�ं �लया जाना चा�हए। 

8.3.4. [C15] कर, सामािजक बीमा या अन्य कानूनन आश्यक खचर् उपयुक्त सरकार� एजेिन्सयों को चुकाए जाने चा�हए। 

8.4. वेतन प�चर्या ँ

8.4.1. [C16] कमर्चा�रयों को हर भुगतान अव�ध के �लए एक वेतन स्टेटमेन्ट �मलना �चहए जो ऐसी भाषा में हो िजस े

वह समझते हों। 

8.4.2. [C10] कमर्चा�रयों को कानूनी न्यूनतम वेतन के बारे में सू�चत �कया जाना चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• �पछले 12 मह�नों के प-ेरोल �रकॉडर् 

• वा�षर्क छुट्�टयों के �रकॉडर् 

• माततृ्व छुट्�टयों के �रकॉडर् 

• सामािजक बीमा रसीदें 

• कटौ�तयों (कर) के भुगतान का �रकॉडर् 

• प ेस्टब क� प्र�तया ँ
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9. संघ बनाने एवं संयुक्त सौदेबाज़ी करने क� स्वतंत्रता 

आपू�तर्कतार्ओं को कमर्चा�रयों के संघ बनाने क� स्वंतंत्रता और सामू�हक मोलभाव करने के अ�धकार का स्वीकार और सम्मान करना 

होगा। 

9.1. जुड़ाव क� स्वतंत्रता 

9.1.1. [FOA1] कमर्चार� एक-दसूरे स ेमुक्त रूप से जुड़ पाने चा�हए, िजसमें �कसी टे्रड यू�नयन या अन्य संगठन में 

जुड़ने या न जुड़ने क� क्षमता शा�मल है। 

9.1.2. [FOA6] कमर्चा�रयों या यू�नयन के प्र�त�न�धयों का मुक्त चुनाव होना चा�हए और वह प्रबंधन से �बना �कसी 

हस्तक्षेप के प्रशासन और ग�त�व�धयों का आयोजन कर पाने चा�हए। चुने गए प्र�त�न�धयों क� सभी कमर्चा�रयों 

के सम्मुख घोषणा क� जानी चा�हए। 

9.1.3. [FOA6.1] �शकायतों के बारे में बात करने और कायर् िस्थ�तयाँ स्था�पत करने के बारे में जानकार� के लेनदेन के 

�लए कमर्चा�रयों या यू�नयन के प्र�त�न�धयों और प्रबंधन के बीच मी�टगं क� जानी चा�हए। 

9.1.4. [FOA6.2] छटनी क� प्र�क्रया के दौरान �कसी को मुक्त करने या छटनी के बारे में कमर्चा�रयों या यू�नयन के 

प्र�त�न�धयों से सलाह ल� जानी चा�हए। 

9.1.5. [FOA6.3] कमर्चा�रयों के प्र�त�न�धयों या कोई संगठन बनाने या उसका �हस्सा बनना चाह रहे कमर्चा�रयों के 

साथ भेदभाव, उत्पीड़न या दवु्यर्वहार नह�ं �कया जाना चा�हए और खास संरक्षणों का कानून के अनुसार सम्मान 

�कया जाना चा�हए।  

9.1.6. [FOA6.4] कमर्चा�रयों या यू�नयन प्र�त�न�धयों को अपने कायर् करने के �लए सु�वधाओं तक पहँुच प्राप्त होनी 

चा�हए, िजसमें जहा ँकानून द्वारा आवश्यक हो, वहाँ कायर्स्थल और कायार्लय भी शा�मल हैं। 

9.1.7. [FOA8] प्रबंधन को कमर्चा�रयों का संघ बनने से रोकने के �लए उत्पादन कह� और करने या कोई कायर् स्थल 

बंद करने क� धमक� नह�ं देनी चा�हए। 

9.1.8. [FOA9] प्रबंधन को कमर्चा�रयों के संघों में पक्षपात नह�ं करना चा�हए। 

9.1.9. [FOA10] कमर्चा�रयों पर संग�ठत होने या �कसी हड़ताल में �हस्सा �लया होने के कारण प्र�तबंध नह�ं लगाने 

जाने चा�हए। 

9.2. संयुक्त सौदेबाज़ी 

9.2.1. [FOA2] कमर्चा�रयों के वेतन के �लए संयुक्त रूप से सौदेबाज़ी करने के अ�धकार को स्वीकार �कया जाना 

चा�हए। 

9.2.2. [FOA3] संयुक्त सौदेबाज़ी अनुबंध (CBA) न्यूनतम कानूनी लाभों के अनुपालन में होने चा�हए। 

9.3. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

9.3.1. [FOA11] संघ बनाने एवं सामू�हक सौदेबाज़ी करने क� स्वाधीनता के बारे में एक �ल�खत नी�त होनी चा�हए। 
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9.3.2. [FOA11.1] संघ बनाने एवं सामू�हक सौदेबाज़ी करने क� स्वतंत्रता संबंधी नी�त क� हर साल समीक्षा क� जानी 

चा�हए एवं/अथवा उसका अद्यतन �कया जाना चा�हए। 

9.3.3. [FOA11.3] पयर्वेक्षकों स�हत कमर्चा�रयों को हर वषर् संघ बनाने एवं सामू�हक मोल-भाव करने क� स्वाधीनता 

संबंधी नी�त के बारे में प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और जब �कसी अनुबंध/नी�त में संशोधन हो, तो प्र�शक्षण का 

�रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• य�द लागू हो, तो यू�नयन के �रकॉडर् 

• य�द लागू हो, तो संयुक्त सौदेबाज़ी अनुबंध 

 

10. पयार्वरण वहनीयता 

आपू�तर्कतार् उनक� कायर्प्रणाल� से पयार्वरण पर हुए �कसी भी नकारात्मक प्रभाव को कम करने के वािजब साधन अपनाएंगे। इसके 

�लए कम से कम, यह आवश्यक है �क आपू�तर्कतार् सभी स्थानीय और लाग ूहोने वाल ेपयार्वरण क� रक्षा करने वाल ेकानूनों का 

अनुसरण करें, िजसमें जो�खमकार� पदाथ� का उपयुक्त भंडारण और �नपटान शा�मल हैं, और इस तरह से व्यापार करने क� को�शश 

करें िजससे ऊजार् क� खपत और दरुूपयोग कम हों, प्राकृ�तक संसाधनों का उपयोग इष्टतम हो, और पुनचर्क्रण अ�धक-से-अ�धक हो। 

10.1. रसायन 

10.1.1. [E1] रसायनों और खतरनाक सामग्री के भंडारण क्षेत्रों पर सरुक्षा संबंधी चेतावनी के सूचक होने चा�हए। 

10.1.2. [E2] खतरनाक प्रकायर् एक अलग और प्र�तबं�धत क्षेत्र में �कये जाने चा�हए। 

10.1.3. [E3] रासाय�नक सामग्री गौण रूप से �न�हत होनी चा�हए। 

10.1.4. [E4] कायर् क्षेत्रों में रसायन केवल कानूनी आवश्यकता के अनुसार क� मात्रा में होने चा�हए। 

10.1.5. [E5] सभी रसायन के पात्रों को कमर्चार� समझ सकें  ऐसी भाषा में लबेल लगे होने चा�हए। 

10.1.6. [E9] सुरक्षा डेटा प�त्रकाएं (SDSs) कमर्चार� समझ सकें  ऐसी भाषा में सह� तरह से उपलब्ध होनी चा�हए। 

10.1.7. [E18] सु�वधा में हों उन सभी रसायनों के �लए अद्य�तत SDS रखे जाने चा�हए। 

10.1.8. [E19] कानूनन आवश्यक पयार्वरण और �नस्सारण संबंधी लाइसेंस, प्रमाणपत्र और �नर�क्षण �कये जाने चा�हेए 

और वैध होने चा�हए। 

10.1.9. [E17] सभी रसायनों क� एक अद्य�त�त मालसूची रखी जानी चा�हए। 

10.2. अप�शष्ट 

10.2.1. [E6] अप�शष्ट भडंारण पात्र आवश्यक कानून के अनुसार भंडा�रत और अ�भज्ञा�पत होने चा�हए। 

10.2.2. [E7] खतरनाक सामग्री का �नपटान एक लाइसेंसधार� हैंडलर द्वारा कानून आवश्यकता के अुसार �कया जाना 

चा�हए। 

10.2.3. [E8] जहा ँकानूनन आवश्यक हो, अप�शष्ट को �रसाइकल �कया जाना चा�हए। 
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10.2.4. [E13] ठोस, द्रव और वायु प्रदषूकों को �नपटान-पूवर् कानून द्वारा आवश्यक तर�के से उपचा�रत �कया जाना 

चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• खतरनाक अप�शष्ट के �नपटान के �रकॉडर् 

• सुरक्षा डेटा शीट 

• अप�शष्ट जल के उपचार का प्रमाणन, य�द लागू हो तो 

• अप�शष्ट जल का �वश्लषेण 

• �नस्सारण संबंधी �रकॉडर् 

• रासाय�नक मालसूची 

• पयार्वरण और �नस्सारण संबंधी लाइसेंस, प्रमाणपत्र, और �नर�क्षण 

 

11. व्यापा�रक नी�तयाँ 

आपू�तर्कतार्ओं द्वारा �कसी भी रूप में भ्रष्टाचार, ज़बरन वसलू�, गबन या अ�धप्रािप्त �कए हुए उत्पाद या सामग्री क� गलतबयानी पूर� 

तरह से प्र�तबं�धत है। इस प्र�तबंध में अनावश्यक या अयोग्य फायदे के बदले में �रश्वत देने के प्रस्ताव करना या लनेा, और माँग 

करने पर कच्ची सामग्री के स्रोत प्रकट न करना शा�मल हैं, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है। इस �नषेध के उल्लंघन के प�रणाम 

स्वरूप FOTL आपू�तर्कतार् को फौरन �नकाल �दया जा सकता है, और उन पर कानूनी कारर्वाई भी हो सकती है। 

11.1.1. [BE1] आकलन ट�मों को सभी संबं�धत क्षेत्रों और दस्तावेज़ों तक पूर� पहँुच प्राप्त होनी चा�हए। 

11.1.2. [BE2] आकलन ट�मों या एम्पलॉयमेंट एजेिन्सयों के साथ �रश्वत और प्र�तध्रक्कका का लेनदेन नह�ं हो सकते हैं। 

11.1.3. [BE3] आकलन ट�मों को प्रबधंन के हस्तक्षपे के �बना वह �कन से बात करेंग ेयह चुनने देना चा�हए। 

11.1.4. [BE4,5] आकलनों के दौरान जो जवाब देने वाल ेहों उन व्यिक्तयों को प्र�श�क्षत नह�ं �कया जाना चा�हए या 

डराया धमकाया नह�ं जाना चा�हए। 

11.2. नी�तया,ँ प्र�क्रयाए ंऔर प्र�शक्षण 

11.2.1. [BE6] एक भ्रष्टाचार रोधी या अन्य व्यापा�रक नै�तकता संबंधी नी�त होनी चा�हए। 

11.2.2. [BE6.1] कायर् घंटे संबंधी नी�त क� हर साल समीक्षा क� जानी चा�हए एवं/अथवा उसका अद्यतन �कया जाना 

चा�हए। 

11.2.3. [BE7] सभी कानूनन आवश्यक प्रचालन लाइसेंसों को प्राप्त �कया जाना चा�हए और यह वैध होने चा�हए, िजसमें 

�बज़नेस लाइसेंस और आयात/�नयार्त के �लए लाइसेंस शा�मल हैं। 

11.2.4. [BE6.3] पयर्वेक्षकों स�हत कमर्चा�रयों को हर वषर् उनके पद से संबं�धत व्यवसा�यक नै�तकता संबंधी नी�त के 

बारे में प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और इसका �रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 
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12. उपठेकेदार 

आपू�तर्कतार् FOTL के उत्पाद या संघटक बनाने के �लए FOTL क� अ�ग्रम �ल�खत स्वीकृ�त के �बना �कसी उप-ठेकेदार का उपयोग 

नह�ं करेंग ेऔर वह भी जब उप-ठेकेदारने �ल�खत रूप से इस आचार सं�हता के अनुसरण क� सहम�त द� हो। 

12.1.1. [SB1] Fruit of the Loom क� �ल�खत सहम�त के �बना उपठेकेदारों का उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• य�द लागू हो, तो उपठेकेदारों के पास उत्पादन के �लए FOTL अ�धकृ�त 

13. कस्टम्स अनुपालन 

आपू�तर्कतार् लागू होने वाल ेसभी कस्टम्स कानूनों का अनुपालन करेंग ेऔर उत्पादों के गैरकानूनी तर�के से भेजे जाने से बचने के 

�लए कायर्क्रम स्था�पत करेंग ेऔर बनाए रखेंगे। 

 

14. सुरक्षा 

आपू�तर्कतार् FOTL के उत्पादों के �शपमेंट में प्रकट न �कए गए माल (जैसे, नशील� दवाए ंऔर अन्य गैरकानूनी पदाथर्) को शा�मल 

करने के �खलाफ सुरक्षा के �लए सुरक्षा प्र�क्रया बनाए रखेंगें, िजसमें यूनाइटेड स्टेट्स में माल भेजने क� कस्टम्स और व्यापार क� 

आतंकवाद के �खलाफ साझेदार�) (C-TPAT) आवश्यकताए ंशा�मल हैं, ले�कन यह इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है। कृपया �वस्ततृ 

आवश्यकताओं के �लए यहाँ सुरक्षा प्रश्नावल� तक पहँुच बनाएं: https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-

for-suppliers/.  

 

15. �लखकर लगाने हेतु आवश्यकताएं 

आपू�तर्कतार् इस सं�हता को एक स्पष्ट रूप से �दखाई दे ऐस ेस्थान पर पोस्ट करेंग,े जहा ँसभी कमर्चार� और मुलाकाती उस तक 

पहँुच बना पाए, और जो प्रत्येक कमर्चार�, िजसमें �वदेशी आप्रवासी कामगार शा�मल हैं, स�हत हरेक कमर्चार� के द्वारा बोल� जाने 

वाल� भाषा में यह जानकार� उपलब्ध हो। आपू�तर्कतार् सभी कमर्चा�रयों को इस आचार सं�हता के बारे में बताएंग ेऔर हर साल उन्हें 

इसके संघटकों में प्र�श�क्षत करेंगे।   

15.1.1. [P1, 3] वतर्मान Fruit of the Loom आचार सं�हता को ध्यान आक�षर्त करे ऐस ेस्थान पर �वदेशी प्रवा�सयों 

स�हत, सभी कमर्चार� समझ सकें  उस (उन) भाषा (भाषाओं) में, 11 x 17 इंच या A3 आकार के कागज़ पर 

लगाया जाना चा�हए। 

15.1.2. [P4] पयर्वेक्षकों और प्रबंधन स�हत सभी कमर्चा�रयों को हर साल Fruit of the Loom आचार सं�हता के बारे में 

प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और प्र�शक्षण के �रकॉडर् रखे जाने चा�हए। 
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15.1.3. [P5] वतर्मान Fruit of the Loom आचार सं�हता को ध्यान आक�षर्त करे ऐस ेस्थान पर 11 x 17 इंच या A3 

आकार के कागज़ पर लगाया जाना चा�हए। 

 

16. �रकॉडर् रखना 

आपू�तर्कतार् इस आचार सं�हता के प्रत्येक संघटक से संबं�धत पूणर् और सट�क �रकॉडर् बनाएंग ेता�क अनुपालन का सत्यापन हो सके। 

16.1.1. [RK1] श्रम संबंधी कानून और अन्य आवश्यक जानकार� फैक्ट्र� में कानूनन आवश्यक हो ऐस ेलगाई जानी 

चा�हए। 

16.1.2. [RK15] सभी वतर्मान �व�नयमों का पालन करने के �लए उ�रदायी एक व्यिक्त होना चा�हए, ता�क फैक्ट्र� द्वारा 

कानून का अनुपालन सु�निश्चत �कया जा सके। 

 

�वशेष मानदंड के �लए संसाधन माँग करने पर उपलब्ध कराए जा सकते हैं। 
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