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সংজ্ঞা 

বিক্ষানববি: একেন  কমী, যয একেন অবিবসয়াল, আইনত স্বীকৃত বিক্ষানববি বা বৃবত্তমূলক প্রবিক্ষণ যপ্রাগ্রাজমর অংি। 

যমৌবলক চাবহদা: একেন কমী ও দেুন বনভম রিীজলর েনয খাদয, বনরাপদ পানীয় েল, বস্ত্র, বাসস্থান, িবক্ত, পবরবহন, বিক্ষা, সযাবনজটিন 
সুববিা, স্বাস্থযজসবা পবরজষবাগুবলজত অযাজেস সহ সংস্থানগুবলজত অযাজেস এবং অপ্রতযাবিত ঘটনার েনয বজদাবস্ত সহ অনযানয প্রজয়ােনীয় 
চাবহদার েনয নূযনতম প্রজয়ােনীয়তা। যযখাজন আন্তেম াবতকভাজব স্বীকৃত েীবনযাপন মেবুরর মানদণ্ড পাওয়া যায় (যযমন আঞ্চবলকভাজব 
বনবদমষ্ট অযাঙ্কার গজবষণা পদ্ধবত*), একটি আরও বনবদমষ্ট পবরবাজরর আকার বযবহার করা হয়। 

সুববিা: কাে করার েনয অথম প্রদাজনর পািাপাবি নগজদ বা দ্রজবযর বববনমজয় পাবরশ্রবমক। এটি ছুটি বা সজবতন ছুটি, সামাবেক বনরাপত্তা 
সুববিা, বচবকৎসা যসবা, স্বাস্থয পবরজষবা, বববভন্ন ভাতা ও যবানাস এবং আবাসন, বিক্ষাগত বা ববজনাদনমূলক সুববিা রূজপ যনয়। অবতবরক্ত 
সুববিাগুবল বনজয়াগকতম া তার বনেস্ব উজদযাজগ বা সবিবলত দর কষাকবষর িজল মঞু্জর করজত পাজরন। আন্তেম াবতকভাজব স্বীকৃত েীবনযাপন 
মেবুর যবঞ্চমাজকম র পবরজপ্রবক্ষজত শ্রবমকজদর প্রবতদান মূলযায়ন করার সময় সমস্ত আইনত বািযতামূলক সুববিা বা অবদানগুবল অন্তভুম ক্ত করা 
যাজব না। 

ঘুষ: যকাম্পাবন, তার কমমচারীজদর বা তাজদর পবরবাজরর সদসযজদর পজক্ষ অনুকূল বসদ্ধান্ত গ্রহণ করজত বা কাে করজত পাজর এমন বযবক্তজদর 
প্রজলাভন যদখাজনা, তা যস বযবসা পাওয়া বা িজর  রাখার সজে সম্পবকম ত যহাক অথবা অনয বকছু। 

কযাবিন: একটি বসার োয়গা যযখাজন খাবারও পবরজবিন করা হয়, যা যসখাজনই রান্না করা হয় এমনটা আবিযক নয়। 

যযৌথ দরকষাকবষর চুবক্ত (CBA): বনজয়াগকতম া ও যের্ ইউবনয়জনর মজিযকার একটি বলবখত চুবক্ত যাজত বনজয়াজগর িতম াবলী বযাখযা করা 
থাকজব অথবা যবতজনর হার, কাজের ঘণ্টা, স্বাস্থয, শ্রবমককলযাণ বা বনজয়াজগর অনযানয িতম াবলী সংববলত সংস্থান থাকজব। 

প্রবতদান: একটি বনবদমষ্ট যবতজনর সময়কাজল কাে করার বববনমজয় বনজয়াগকতম া একেন কমমচারীজক নগজদ এবং দ্রজবযর বববনমজয় প্রদান করা 
যমাট পারশ্রবমক। কমমচারীজদর প্রবতদাজনর দটুি প্রিান উপাদান রজয়জছ: 

ক) নগদ এবং/অথবা সরাসবর বা ইজলকেবনক আমানজত প্রজদয় মেবুর এবং যবতন; 

খ) বনজয়াগকতম াজদর দ্বারা প্রজদয় সুববিার পবরমাণ। 

সন্ত্রাসবাজদর ববরুজদ্ধ কাটমস-বযবসা অংিীদাবরত্ব (C-TPAT): একটি যস্বচ্ছাকৃত সরকার-বযবক্তগত উজদযাগ অংিীদাবরত্ব কাযমক্রম যার 
দ্বারা ইউ.এস. কাটমস অযান্ড বর্ম ার যপ্রাজটকিন ও বযবসায়ী সমাে একজযাজগ মাল পবরবহণ ও সীমান্ত বনরাপত্তার উন্নবতর েনয কাে 
কজর। 

ববজবচনামূলক আয়: টযাে, আইবন ছাড় এবং যমৌবলক চাবহদার খরজচর পজর একেন শ্রবমজকর অববিষ্ট আয়। 

আপৎকালীন সংস্থা: একটি বযবক্তগত উজদযাজগর বনজয়াগ সংস্থা হল যকান বযবক্ত বা বনগম যয মজেজলর েনয কমমসংস্থাজন অবস্থাজনর সন্ধান 
কজর, যার বদজল তারা আজবদনকারীর যথজক অথবা সম্ভাবয বনজয়াগকতম ার যথজক পাবরশ্রবমক যপজয় থাজক। 

বযবতক্রমী পবরবস্থবত: এমন ঘটনা বা পবরবস্থবত যা উৎপাদনজক যজথষ্ট বযাহত কজর এবং যা এজকবাজরই সািারণ নয় এবং যা বনজয়াগকতম ার 
বনয়ন্ত্রজণর বাইজর, যার অন্তভুম ক্ত হল ভূবমকম্প, বনযা, অবিকাণ্ড, োতীয় েরুবর অবস্থাসমূহ, অপ্রতযাবিত পবরবস্থবত, অথবা দীঘম সময় িজর 
চলা রােননবতক অবস্থরতা। এই সংজ্ঞার মজিয যা পবরকবিত হজয়জছ এমন সবমাবিক উৎপাদনকালগুবল, অথবা ছুটির বদনগুবল বা মরশুবম 
ওঠাপড়া অন্তভুম ক্ত নয়।  

অবভজযাগ বযবস্থা: কমী এবং কতৃম পজক্ষর সাজথ যযাগাজযাজগর একটি পবরষ্কার ও স্বচ্ছ বযবস্থা যা যগাপজন শ্রবমকজদর অবভজযাজগর কথা োনাজত 
ও পরামিম করজত এবং সাজেিন বে, শ্রবমক কবমটি, শ্রবমক সভার েনয বনিমাবরত স্থান, ইউবনয়ন প্রবতবনবি এবং কতৃম পক্ষ ও শ্রবমকজদর 
প্রবতবনবিজদর মজিয ববঠজকর মজতা উপাজয়র মািযজম কতৃম পক্ষজক তথয সরবরাহ করজত সক্ষম কজর। 
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উষ্ণ কাে: এমন যকাজনা কাে যাজত দহন, ঝালাই, আগুন বা সু্ফবলে সৃবষ্টকারী যজন্ত্রর বযবহার েবড়ত অথবা যা প্রজ্বলজনর উৎস বতবর 
কজর। প্রজতযক কারখানার একটি ‘উষ্ণ কাে’-এর নীবত এবং/অথবা পদ্ধবত থাকজত হজব, এমনবক তা কারখানায় যকান ‘উষ্ণ কাে’ 
অনুজমাবদত না হজলও। 

মানুষ পাচার: বলপ্রজয়াজগর মািযজম, বনগ্রজহর দ্বারা বা অনয যকান উপাজয় যিাষজণর উজেজিয যকান বযবক্তজক সংগ্রহ, পবরবহণ, স্থানান্তরণ, 
আশ্রয়দান বা প্রাপণ। 

েীবনযাপন মেবুর: কমী এবং তাজদর পবরবাজরর েনয একটি বনবদমষ্ট োয়গায় একটি উপযুক্ত েীবনযাপজনর মান বহন করজত একেন 
কমীর দ্বারা একটি আদিম কমম সপ্তাজহর েনয প্রাপ্ত যজথষ্ট পাবরশ্রবমক। একটি উপযুক্ত েীবনযাপন উপাদানগুবলর মজিয রজয়জছ খাদয, েল, 
বাসস্থান, বিক্ষা, স্বাস্থযজসবা, পবরবহন, যপািাক এবং অপ্রতযাবিত ঘটনার েনয বযবস্থা সহ অনযানয প্রজয়ােনীয় চাবহদা। 

অবভবাসী: যকানও বযবক্ত, বযবন চাকবরর েনয যসই অঞ্চজলর, প্রজদজির বা যদজির বাইজর যথজক এজসজছন।  

বযবক্তগত সুরক্ষা সরঞ্জাম  (PPE): সুরক্ষামূলক যপািাক , যহলজমট, গগল্স, মুজখাি, দস্তানা অথবা অনয যকানও যপািাক বা সরঞ্জাম 
যযটি পবরিানকারীর িরীরজক  আঘাজতর যথজক রক্ষা করার েনয বতবর করা হজয়জছ। 

প্রচবলত মেবুর: একই যক্ষজত্র কাে করার েনয এবং দাবয়ত্ব ও অবভজ্ঞতার তুলনামূলক স্তজরর েনয সািারণত সংবিষ্ট যদি বা অঞ্চজল প্রদত্ত 
মেবুরর স্তর। 

প্রগবতিীল িৃঙ্খলা: একটা বযবস্থা, যার মািযজম িৃঙ্খলা রক্ষা করা হয় িৃঙ্খলা রক্ষার বযবস্থার মািযজম, প্রথজম যমৌবখক সতকম তা যথজক বলবখত 
সতকম তা যথজক বরখাস্তকরণ এবং সবমজিজষ ববহষৃ্কতকরণ। 

ছাাঁটাই প্রবক্রয়া: এমন এক প্রবক্রয়া যযখাজন এক বা একাবিক কমমচারীজক শ্রবমকসংখযা হ্রাস করার েনয ববহষ্কার করা যায়। 

বনরাপত্তা দল: শ্রবমকজদর ও পবরচালকজদর একটি প্রবতবনবি-যগাষ্ঠী যা পবরদিমন, বিক্ষা, সভাসমূহ ও স্বীকৃবত প্রদাজনর মািযজম পবরজবি ও 
বনরাপত্তা প্রবক্রয়া বনয়ন্ত্রজণ সাহাযয কজরন। 

উপ-ঠিকা প্রদান: ফু্রট অি দা লুম (বা তার যকান িাখা) দ্বারা যয সরবরাহকারীজক যকনার অর্ম ার োবর করা হজয়জছ, তারা ছাড়া 
অনয যয বযবসা সরবরাহকারীর দ্বারা ফু্রট অি দা লুম-এর েনয পণয উৎপাদজনর সজে সরাসবর সম্পবকম ত যকান প্রবক্রয়া সম্পন্ন কজর। 
উপ-ঠিকা প্রদত্ত প্রবক্রয়ার উদাহরণ হজত পাজর কাটা, যসলাই করা বা তার পরবতী অনয যয যকান কাে (উদাহরণস্বরূপ, সূবচকমম, 
ছাপাজনা, অথবা যকান ব্র্যান্ডযুক্ত সম্পূণম পণয কাচা)। 

সরবরাহ যশ্রণী: সরবরাহকারীর যথজক কাাঁচামাল উৎপাদজকর কাজছ ববতরণ যথজক শুরু কজর যশ্রণীর যিজষ থাকা গ্রাহজকর কাজছ চূড়ান্ত 
ববতরজণর মািযজম পণয বতবর ও বববক্রর সজে েবড়ত যাবতীয় বযবক্ত, সংস্থা, সম্পদ, কাযমকলাপ ও প্রযুবক্তর একটি যনটওয়াকম । 

অস্থায়ী কমী: সীবমত বা অবনবদমষ্ট সমজয়র শ্রমচুবক্তজত আবদ্ধ যকান বযবক্ত যার চুবক্তর িারাবাবহকতার যকান বনশ্চয়তা যনই।  

ইউবনয়ন: বনজেজদর অবিকার ও স্বাথমসমূহ সমথমন, রক্ষা ও উন্নবতববিাজনর উজেজিয গঠিত শ্রবমকজদর একটি সংগঠিত যগাষ্ঠী। 

শ্রবমক প্রবতবনবি: যকান সংস্থা বা যকাম্পাবনর যকান কমমচারী বযবন শ্রবমকজদর দ্বারা বনবমাবচত বা বনযুক্ত হজয়জছন, বযবন শ্রবমকজদর 
দাববদাওয়া, অবভজযাগসমূহ ও কাে সম্পবকম ত স্বাথমসমূজহর প্রবতবনবিত্ব, সমথমন এবং/অথবা মিযস্থতা করজত পাজরন।    

বকজিার শ্রবমক: যকান বযবক্ত যার বয়স নূযনতম কাে করার বয়স ও 18 বছজরর মজিয।  
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মাপকাঠিগুবল 

মাপকাঠিগুবল হল আচরণবববির মানদণ্ডগুবলজক সম্পূণম পূরণ করার েনয প্রজয়ােনীয় ববস্তাবরত প্রজয়ােনীয়তা যযগুবল এখাজন পাওয়া যযজত  
পাজরhttps://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/. 

1. কমমসংস্থান সম্পকম  

সরবরাহকারীগণ বনজয়াজগর যসইসব বনয়ম ও িতম াবলী গ্রহণ করজবন ও যমজন চলজবন যযগুবল শ্রবমকজদর সিান যদয় এবং, নূযনতমভাজব, 
োতীয় ও আন্তেম াবতক শ্রম ও সামাবেক বনরাপত্তা আইন ও প্রববিানসমূজহর অিীজন তাাঁজদর অবিকারগুবলজক সুরবক্ষত করজবন। 

1.1. কমমসংস্থান চু বক্ত    

1.1.1. প্রবতটি কমমসংস্থান চুবক্তর প্রবতবলবপগুবল িাইজল রক্ষণাজবক্ষণ করজত হজব (প্রবতবার বনজয়াজগর সমজয়র েনয ববজদিী 
অবভবাসী এবং অস্থায়ী কমীরা সহ)।  

1.1.2. কমমসংস্থান চুবক্ত, স্বিজময়াদী এবং অস্থায়ী চুবক্ত সহ, সমস্ত আইবন প্রজয়ােনীয়তা পূরণ কজর। 
1.1.3. কমমচারীজদর তাাঁজদর যবািগময যকাজনা ভাষায় বনজয়াজগর চুবক্তর প্রবতবলবপ পাওয়া আবিযক। 
1.1.4. বনয়বমত কমমসংস্থাজনর োয়গায় দীঘমজময়াদী বযবসাবয়ক চাবহদা পূরজণর েনয স্বিজময়াদী বা অস্থায়ী চুবক্ত বযবহার করা 

উবচত নয়। 
1.1.5. ববজদিী অবভবাসী এবং কমীজদর স্বিজময়াদী বা অস্থায়ী চুবক্তজত উপলব্ধ স্থায়ী পজদর েনয অগ্রাবিকার বদজত হজব। 
1.1.6. যারা স্থায়ী পজদ চজল যায় তাজদর েনয বসবনয়বরটি এবং অনযানয সুববিার যযাগযতা অবিযই প্রথম চুবক্তর তাবরখ যথজক 

হজত হজব। 
1.1.7. বাবষমক অবগ্রম ববজচ্ছদ প্রদাজনর অনুিীলজনর সাজথ, মূল চুবক্তগুবল অবিযই যিষ করা উবচত নয়। 
1.1.8. প্রজতযক কমমচারীর সরকারী িনাক্তকরজণর নবথর প্রবতবলবপ িাইজল রাখা আবিযক। 
1.1.9. পবরজষবা সরবরাহকারীজদর সাজথ অবিযই কযাবিন পবরজষবা, গৃহকমম এবং সুরক্ষা সহ একটি চুবক্ত থাকজত হজব  তজব 

এজতই সীমাবদ্ধ নয় যা সরবরাহকারীজদর আইন যমজন চলজত দায়বদ্ধ কজর। 

1.2. বিক্ষানববি এবং প্রবিক্ষণাথীআজবদনকারী ও প্রবিক্ষণ প্রাপকগণ 

1.2.1. বিক্ষানববি/বিক্ষাথী এবং বিক্ষানববিরূজপ কমমচারী স্থানীয় প্রববিান অনুসাজর বনজয়াগ করা আবিযক। 

1.3. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

1.3.1. নতুন কমমচারীজদর েনয অবিযই ওবরজয়জিিন পবরচালনা করজত হজব, যার মজিয রজয়জছ বববির বযাখযা, প্রবতদান 
পযাজকে, নীবতমালা, অবভজযাগ বযবস্থা, স্বাস্থয ও সুরক্ষা এবং পবরজবি সুরক্ষা। 

1.3.2. একটি প্রগবতিীল িাবস্তমূলক বযবস্থা এবং অবভজযাজগর েনয বলবখত প্রণালী থাকজত হজব। একটি কাযমকরী অবভজযাগ 
প্রবক্রয়ায় অবিযই বনম্নবলবখতগুবল অন্তভুম ক্ত থাকজত হজব: 

1.3.2.1. একাবিক বরজপাটিম ং চযাজনল, যার মজিয কমপজক্ষ একটি যবনামী এবং একটি ইউবনয়ন এবং/অথবা শ্রবমক 
প্রবতবনবি অন্তভুম ক্ত রজয়জছ; 

1.3.2.2. শ্রবমক এবং তাত্ক্ক্ষবণক সুপারভাইোর দ্বারা অবভজযাজগর সরাসবর বনষ্পবত্ত; 
1.3.2.3. যখন কমী এবং তাত্ক্ক্ষবণক সুপারভাইোজরর মজিয বনষ্পবত্ত অনুপযুক্ত বা বযথম হয় তখন বসবনয়র মযাজনেজমি 

পযমাজলাচনার ববকিগুবল; 
1.3.2.4. একটি অবভজযাগ সংখযা, প্রকার, সময়, এবং সমািান েযাক করার েনয একটি পদ্ধবত; 
1.3.2.5. কমীজদর কাজছ অবভজযাগ সমািাজনর েনয যযাগাজযাগ; 
1.3.2.6. অবভজযাগ প্রবক্রয়ার যগাপনীয়তা;  
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1.3.2.7. যারা নাবলি কজর অথবা অবভজযাগ কজর তাজদর ববরুজদ্ধ প্রবতজিাি যনওয়ার বনজষিাজ্ঞা;  
1.3.2.8. অবভজযাগ চযাজনলটি বযবহার কজর এমন বযবক্তজদর ববরুজদ্ধ যকানও বরজপাটম  করা যগাপনীয়তা লঙ্ঘন অথবা 

েবরমানার সমািান।  
1.3.3. কমমক্ষমতা পযমাজলাচনা, পজদান্নবত, অবনমন, এবং পুনঃ ভার-অপমণ সংক্রান্ত নীবত ও প্রণালীর মজিয অবিযই মানদণ্ড, 

চাকবরর যগ্রবর্ং, িাবস্ত বহসাজব বযবহাজর বনজষিাজ্ঞা ও যনাটিি এবং যয যকানও কমমচারীর প্রবতবক্রয়া উভজয়র 
র্কুজমজিিন অন্তভুম ক্ত থাকজত হজব। 

1.3.4. অবতবরক্ত দক্ষতা ও কযাবরয়াজরর অগ্রগবতর ববষজয় প্রবিক্ষণ সংক্রান্ত নীবত এবং প্রণালীগুবলর মজিয অবিযই অন্তভুম ক্ত 
থাকজত হজব যয কীভাজব কমমচারীজদর প্রবিক্ষজণর সুজযাগ, অংিগ্রহজণর যযাগযতা, প্রবিক্ষজণর প্রজয়ােন বা যস্বচ্ছায় বকনা, 
এবং প্রবিক্ষজণর সময় ক্ষবতপূরণ যদওয়া হয় বকনা তা অন্তভুম ক্ত করজত হজব।  

1.3.5. ছাাঁটাই এবং অবসাজনর েনয বলবখত প্রণালী থাকজত হজব। প্রণালীর মজিয অবিযই বনম্নবলবখতগুবল অন্তভুম ক্ত করজত হজব: 
1.3.5.1. এমন একটি পবরকিনার উন্নয়ন যা কমী এবং তাজদর কবমউবনটির উপর ছাাঁটাইজয়র যনবতবাচক প্রভাবগুবল 

প্রিবমত কজর; 
1.3.5.2. ছাাঁটাইকৃত কমীজদর অনয মাবলকানািীন যকজে স্থানান্তর করার সুজযাগ; 
1.3.5.3. ছাাঁটাই পবরকিনা সম্পজকম  অবগত করাজনা; 
1.3.5.4. কমীজদর যগাপনীয়ভাজব উজদ্বগ োনাজনার চযাজনল; 
1.3.5.5. অবসাজনর অথমপ্রদান বনিমারজণর েনয পদ্ধবত। 

1.3.6. কমমসংস্থান সম্পজকম র নীবত এবং প্রণালীগুবলর বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা আবিযক। 
1.3.7. যাবতীয় িাবস্তমূলক ববজ্ঞবপ্ত, ছাাঁটাইজয়র পবরবস্থবত, সমাপন ও অবভজযাজগর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 
1.3.8. প্রণালীগুবল সংজিািজনর সময় সুপারভাইোর সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর কমমবনযুবক্তর সম্পজকম র 

প্রণালীগুবলর উপর প্রবিক্ষণ প্রদান করা আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• এমপ্লয়ী হযান্ডবুক (বনজয়াজগর িতম াবলী) 
• বযবক্তগত িাইল যার অন্তভুম ক্ত বনজয়াজগর চুবক্ত এবং পবরচয়পজত্রর প্রবতবলবপ  
• িাবস্তমূলক বযবস্থা 
• িৃঙ্খলাভজের ববজ্ঞবপ্তর যরকর্ম  
• ছাাঁটাই প্রবক্রয়া 
• অবভজযাগ প্রণালী 
• পবরচালকজদর প্রতুযত্তর সহ বরজপাটম  করা যক্ষাজভর যরকর্ম  

 

2. স্বাস্থয ও সুরক্ষা 

সরবরাহকারীগণ একটি বনরাপদ ও স্বাস্থযপ্রদ কমমস্থল ববনযাস প্রদান করজবন যাজত সরবরাহকারীগণ-এর কােকজমমর যথজক উদূ্ভত দঘুমটনা ও 
আঘাত প্রবতজরাি করা যায়।  সরবরাহকারীর মাবলকানািীন বা পবরচাবলত র্রবমটবরগুবল সহ যকান সরবরাহকারীর যগাটা স্থান বনরাপদ, 
পবরচ্ছন্ন থাকা এবং বনরাপত্তা ও স্বাস্থয সংক্রান্ত যাবতীয় প্রজযােয আইন ও প্রববিান যমজন চলা আবিযক। শ্রবমকজদর বনরাপজদ তাজদর কাে 
করজত পারার েনয প্রবিবক্ষত ও সবিত হওয়া আবিযক।   

2.1. আপৎকাজলর প্রস্তুবত ও অবি-বনরাপত্তা 

র্রবমটবরগুবল সহ সকল ভবনগুবলর েনয প্রজযােয 

2.1.1. গবলপথগুবলর যবজরাজনার বদজকর পজথ দাগ এবং/অথবা তীরবচহ্ন বদজয় স্পষ্ট কজর বচবহ্নত করা আবিযক। 
2.1.2. গবলপথ ও বসাঁবড়গুবল স্থানীয় আইন যমজন করা আবিযক। 
2.1.3. গবলপথ, ওয়াকম জটিন, আপৎকালীন বনগমমন পথ ও বসাঁবড় বািাহীন রাখা আবিযক। 
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2.1.4. বসাঁবড়, কাজের প্লযাটিমম, বসাঁবড় এবং মিযবতী তলায় অবিযই বনরাপদ হযাজেল থাকজত হজব। 
2.1.5. আপৎকালীন বনগমমন পথ যখালা থাকা, বািাহীন থাকা, প্রজয়ােনীয় ভাষায় স্পষ্টভাজব বচবহ্নত থাকা, অন্ততঃ স্থানীয় 

আইন অনুযায়ী বনবদমষ্ট পবরমাণ চওড়া হওয়া, আপৎকালীন আজলা দ্বারা সবিত হওয়া, সরাসবর ভবজনর বাইজর 
যাওয়ার মজতা হওয়া, এবং অনযথায় স্থানীয় আইন যমজন চলা আবিযক। 

2.1.6. বাইজরর বদজক যখালা দরোগুবল সম্পবকম ত আইবন প্রজয়ােনীয়তাগুবলর অনুপবস্থবতজত, 50 েন বা তার যববি যলাক 
থাকজত পাজর এমনভাজব নকিা করা প্রবতটি ঘজরর বনগমমন পথগুবলজক সংযুক্ত কজর এমন দরোগুবল বনগমমজনর 
অবভমুজখ যখালা আবিযক।  

2.1.7. বনগমমন পথজক সংযুক্ত কজর এমন যাবতীয় দরো যকবলমাত্র একবার যঠলা বদজলই খুজল যাওয়া আবিযক। 
2.1.8. আপৎকালীন বনগমমন পজথর সংখযা সম্পবকম ত আইবন প্রজয়ােনীয়তাগুবলর অনুপবস্থবতজত, 50 েন বা তার যববি যলাক 

থাকজত পাজর এমনভাজব নকিা করা প্রবতটি ঘজর অন্তত দুটি কজর বনগমমন পথ থাকা আবিযক। 
2.1.9. আপৎকালীন প্রবতজরাি ও কমমপবরকিনা, ভাঙা ছুাঁ চ (প্রজযােয হজল), বতলাক্ত নযাকড়া, উষ্ণ কাে, PPE ও যজন্ত্রর 

সুরক্ষার েনয বলবখত প্রণালী থাকা আবিযক। আপৎকালীন প্রবতজরাি পবরকিনায় কমমস্থজলর প্রিান ববপবত্তগুবলর, 
হাউসবকবপং এর দাবয়ত্বপ্রাপ্ত কমীজদর, জ্বলনিীল ও দাহয বজেম যর ও অবজিজষর হাউসবকবপংজয়র, কমমচারীজদর প্রবিক্ষণ ও 
সজচতনতার এবং তাজপাৎপাদক সরঞ্জাজমর রক্ষণাজবক্ষজণর একটি কজর তাবলকা অন্তভুম ক্ত থাকা আবিযক। এমন বলবখত 
আপৎকালীন কমম পবরকিনা থাকা আবিযক যার মজিয পড়জব কমমচারীজদর ভূবমকা ও দাবয়ত্ব, আপৎকালীন বনগমমন 
প্রণালী ও কতম বয, যসই কমমচারীর েনয প্রণালী বযবন অযালামম বাোর পজরও যসই স্থাজন উপবস্থত থাকজবন, কমমচারীজদর 
গণনার প্রণালী, উদ্ধার ও প্রাথবমক বচবকৎসার কতম বয, আপৎকাল বরজপাটম  করার প্রণালী, অযালামম বযবস্থা প্রণালী, এবং 
কমীজদর বাবষমক প্রবিক্ষণ। 

2.1.10. স্বাস্থয ও সুরক্ষা প্রণালীর বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা আবিযক। 
2.1.11. প্রজযােয হজল, ভাঙা ছুাঁ জচর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 
2.1.12. প্রণালীগুবল সংজিািজনর সময় সুপারভাইোর সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর স্বাস্থয ও সুরক্ষা প্রণালীর 

উপর প্রবিক্ষণ প্রদান করা এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 
2.1.13. বনগমমন যরখাবচত্র যাবতীয় ভবজনর সবমত্র টাঙাজনা এবং বনখুাঁতভাজব আাঁকা ও যাবতীয় ভাষায় যাবতীয় প্রজয়ােনীয় তথয 

সংববলত হওয়া আবিযক। 
2.1.14. আইজনর প্রজয়ােনীয়তা অনুসাজর প্রবতটি ভবজনর েনয ও প্রবতটি ভবজনর প্রজতযক ভাড়াটিয়ার েনয অপসারজণর মহড়া 

বছজর অন্তত এক বা তার যববি বার অনুিীলন করা আবিযক এবং অপসারজণর মহড়ার যরকর্ম  বলবখত ও িজটা 
আকাজর বোয় রাখা আবিযক (তাবরজখর টযাম্প সহ হজল ভাজলা হয়)। 

2.1.15. সঠিক বযবহার বচবহ্নত করজত ও আপৎকাজল অবিযই বযবহার না করজত এবলজভটর ও বলিজটর আজিপাজি 
ববপদসংজকত লাগাজনা আবিযক। 

2.1.16. স্থানীয় আইন অনুযায়ী যসখাজন যজথষ্ট সংখযায় অবি-বনবমাপক যন্ত্র/সরঞ্জাম থাকা আবিযক। 
2.1.17. অবি-বনবমাপক যন্ত্র/সরঞ্জামগুবল প্রজতযক স্থাজনর েনয সঠিক প্রকাজরর হওয়া আবিযক। 
2.1.18. অবি বনবমাপকগুবল আইন অনুযায়ী যথাযথভাজব লাগাজনা থাকা, বািাহীন, বচবহ্নত ও দিৃযমান থাকা, মাবসক পবরদিমন, 

বাবষমক যপিাদারজদর দ্বারা পবরদিমন, এবং সঠিক চাপযুক্ত থাকা আবিযক। 
2.1.19. অনযানয অবি-বনবমাপক সরঞ্জাম, যযমন, েল বছটাজনার বযবস্থা, অযালামম বযবস্থা, যিাাঁয়া িনাক্তকারী ও আগুজনর িায়ার 

হাইড্র্যাি/যহাস আইবন প্রজয়ােন অনুযায়ী সবকটি ভবজন লাগাজনা আবিযক। 
2.1.20. দাহয ও জ্বলনিীল উপাদান, যার মজিয পজড় যমবিন অজয়ল, বতলাক্ত নযাকড়া ও রাসায়বনক, একটি বনরাপদ ও হাওয়া 

চলাচল করজত পাজর এমন োয়গায় মেতু করা আবিযক, যয োয়গাটি িনাক্ত করা আবিযক তাজত মেতু করার 
বস্তু অনুযায়ী, এবং যসই উপাদানগুবল বনগমমন পজথর যথজক দজূর মেতু করা আবিযক। 

2.1.21. দাহয ও সহেদাহয পদাথম আজছ এরূপ স্থাজন/তার বনকটবতী স্থাজন “িূমপান বনজষি” বচহ্ন লাগাজনা থাকা আবিযক। 
2.1.22. যতল, রাসায়বনক ও অনযানয দাহযবস্তু মেতু করজত ববজিষীকৃত দাহযবস্তু মেতু করার কযাববজনট বযবহার করা 

আবিযক। 
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2.2.  প্রাথবমক বচবকৎসা 

2.2.1. স্থানীয় আইন অনুযায়ী প্রাথবমক বচবকৎসারবকটগুবল অবিযই র্রবমটবর সহ সকল ভবনগুবলজত মেদু করজত হজব। 
2.2.2. প্রাথবমক বচবকৎসা বকট দিৃযমান থাকা ও সহে নাগাজলর মজিয হওয়া আবিযক। 
2.2.3. আইবন প্রজয়ােন থাকজল কাজের ঘণ্টার মজিয একটি বচবকৎসক/নাসম যসিার উপলব্ধ থাকা আবিযক। 
2.2.4. বেব-ববপবত্তযুক্ত বেবনসগুবল সঠিকভাজব ববনযস্ত করা আবিযক।  
2.2.5. যকাজনা দঘুমটনা/আঘাজতর লগ প্রবতপালন করা আবিযক। 
2.2.6. অসুস্থতা এবং দঘুমটনা অবিযই আইনত প্রজয়ােন অনুযায়ী স্থানীয়/োতীয় কতৃম পক্ষজক োনাজত হজব। 
2.2.7. আইওয়াি যটিনগুবল অবিযই স্থানীয় আইন অনুসাজর স্থাপন করা উবচত এবং এমন এলাকায় অববস্থত হওয়া উবচত 

যযখাজন ক্ষয়কারী পদাজথমর সংস্পিম থাকজত পাজর। 

2.3. কাজের পবরজবি 

2.3.1. যাবতীয় পবরজবি সূচকসমূহ, যযমন আওয়াে, তাপমাত্রা, িূবলকণা ও আজলা আইবন প্রজয়ােন অনুযায়ী ও আইন যমজন 
পরীক্ষা করা আবিযক। 

2.3.2. প্রজয়ােন এবং/অথবা অনুজরাি অনুযায়ী কমমচারীজদর সঠিক PPE প্রদান করা আবিযক। 
2.3.3. সকল কমমচারীর যবািয ভাষায় PPE এর প্রজয়ােনীয়তা বনজদমি করা বচহ্ন/যরখাবচত্র টাঙাজনা আবিযক। 
2.3.4. আইবন প্রজয়ােনীয়তা অনুসাজর কমমচারীজদর বনয়বমত স্বাস্থয-পরীক্ষা করাজনা আবিযক। 
2.3.5. সকল কমমচারীজদর যাচাইজযাগয পানীয় েল প্রদান করা আবিযক। 
2.3.6. ববশ্রামকক্ষগুবল স্থানীয় আইন অনুযায়ী সংখযায় যজথষ্ট, বলে অনুযায়ী পৃথক, যগাপনীয়, পবরচ্ছন্ন/স্বাস্থযপ্রদ এবং 

যথাযথভাজব রবক্ষত হওয়া আবিযক। 
2.3.7. যক্রি/বিশু পবরচযমা বযবস্থা আববিযকভাজব প্রদান করজত হজব, যবদ তার আইবন প্রজয়ােন থাজক, স্থানীয় প্রজয়ােন থাজক 

এবং তা ভবজনর রাস্তার স্তজরর তজল অববস্থত হয়। 
2.3.8. কাজের োয়গায় যকান বিশু উপবস্থত থাকজত পারজব না, এমনবক যবদ যস কাে নাও কজর। 
2.3.9. পবরচালক ও শ্রবমক প্রবতবনবি সংববলত একটি বনরাপত্তা দজলর প্রজয়ােন এবং যসই দজলর বনয়বমত বমবলত হওয়া, যসই 

সভার বববরণ বলবপবদ্ধ করা এবং দজলর সদসযজদর ভূবমকা ও দাবয়ত্ব বণ্টন করা আবিযক। 
2.3.10. র্রবমটবর লাইজসন্স, কযাবিন লাইজসন্স, ইমারজতর অনুমবত, অবি-পবরদিমন, কমজপ্রসর, বয়লার, কাজগমা বলিট, 

যন্ত্রপাবতর রক্ষণাজবক্ষণ, ইজলবিবিয়ান, নাসম, বচবকৎসক, রান্নাঘজরর কমী ও বলিট অপাজরটর সহ আইনত প্রজয়ােনীয় 
যাবতীয় লাইজসন্স, িংসাপত্র ও পবরদিমন বোয় রাখা ও ববি থাকা আবিযক। 

2.3.11. উচ্চতা, সীমাবদ্ধ স্থান এবং অনযানয উচ্চ-ঝুাঁ বকপূণম এলাকায় কাে করার সময় শ্রবমকজদর অবিযই যথাযথ সুরক্ষা 
থাকজত হজব। 

2.4. ববদুযৎ ও যন্ত্রপাবত 

2.4.1. যন্ত্রপাবত বক্রয়াকলাজপর সুরক্ষা সরঞ্জাম দ্বারা সবিত থাকা আবিযক, যার মজিয রজয়জছ বনর্ল গার্ম , আই গার্ম  ও 
কবপকল গার্ম । 

2.4.2. স্বয়ংবক্রয় যন্ত্রপাবত দটুি যবাতাজমর দ্বারা কাে করার েনয সবিত থাকা আবিযক। 
2.4.3. যথাযথ সুরবক্ষত নয় বা অবনরাপদ বজল ববজববচত যন্ত্রপাবত, সরঞ্জাম বা হাবতয়ারগুবলর সাজথ কাে করজত অস্বীকার 

করার েনয কমীজদর অবিযই িাবস্ত যদওয়া যাজব না। 
2.4.4. ববদযুবতক পযাজনলগুবলজত স্বতন্ত্রভাজব যলজবল করা সুইচ, আভযন্তরীণ ও ববহঃস্থ ঢাকনা থাকা এবং যকানও আড়াল না 

থাকা আবিযক।  
2.4.5. একটি লক আউট/টযাগ আউট প্রণালী থাকা আবিযক। 
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2.4.6. ববদযুবতক কর্ম গুবলজক একটানা বদজঘমযর ও যমরামবতহীন হওয়া আবিযক। 
2.4.7. ববদযুবতক সরঞ্জাজমর মাবসক পরীক্ষা করা আবিযক। 

2.5. র্রবমটবর 

2.5.1. র্রবমটবর বা আবাসগৃহ উৎপাদন ও মেজুতর যথজক পৃথক ভবজন অববস্থত হওয়া আবিযক। 
2.5.2. ঘজরর মাপ ও একটি ঘজর আবাবসজকর সংখযা স্থানীয় আইন যমজন করা আবিযক। 
2.5.3. আবাবসকগণ বুঝজত পাজরন এমন ভাষায় র্রবমটবরর বনয়মাবলী টাঙাজনা আবিযক। 
2.5.4. আবাবসকজদর যকানও কারবিউ ছাড়াই র্রবমটবরগুবলজত অবাি প্রজবি থাকা আবিযক। 
2.5.5. আবাসস্থলগুবল বলজের বভবত্তজত পৃথক হওয়া আবিযক। 
2.5.6. আবাবসকজদর বযবক্তগত লকার প্রদান করা আবিযক। 
2.5.7. র্রবমটবরগুবল স্বাস্থযপ্রদভাজব ও আজলাবকত অবস্থায় রক্ষণাজবক্ষণ করা আবিযক। ববশ্রামগৃহ ও স্নাজনর বযবস্থাগুবল 

স্বাস্থযপ্রদ, বেবনসপত্র সজমত ও বযবহারজযাগয অবস্থায় থাকা আবিযক। 
2.5.8. আবাবসকজদর েনয পানজযাগয পাবন ও যিাটাজনা পাবন উপলব্ধ থাকা আবিযক। 
2.5.9. আবাবসকজদর ববশ্রামগৃহ ও স্নাজনর বযবস্থাগুবলজত অবভগমযতা আবিযক। 

2.6. কযাবিন 

2.6.1. স্থানীয় আইজন প্রজয়ােন হজল একটি চাল ুকযাবিন অবিযই প্রদান করজত হজব। 
2.6.2. আইবন প্রজয়ােন হজল রান্নাঘজরর কমীজদর স্বাস্থয-পরীক্ষা করাজনা আবিযক। 
2.6.3. রান্নাঘজরর কমীজদর প্রজয়ােনীয় যাবতীয় সুরক্ষামূলক যপািাক বযবহার করা আবিযক। 
2.6.4. আইন অনুযায়ী কযাবিজন পযমাপ্ত বসার বযবস্থা থাকা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• েরুরীকালীন প্রবতজরাি পবরকিনা  
• আপৎকালীন কমমপবরকিনা  
• বনগমমন যরখাবচত্র 
• বনগমমন অনুিীলজনর বলবখত ও িজটাসহ যরকর্ম  
• অবি বনবমাপক যন্ত্রাবদর বনয়বমত পবরদিমজনর যরকর্ম  
• বতলাক্ত নযাকড়া বনজয় কাে করার পদ্ধবত 
• উষ্ণ কজমমর পদ্ধবত 
• PPE ও যজন্ত্রর সুরক্ষা প্রণালী 
• দঘুমটনা/আঘাতেবনত লগ 
• উত্তাপ, আজলাক, এবং িব্দ মাত্রার পরীক্ষার িলািল 
• বনরাপত্তায় ঝুাঁ বকর মূলযায়ন 
• প্রজযােয কমমচারীজদর স্বাস্থয পরীক্ষা 
• পানীয় েজলর পরীক্ষার িলািল 
• বনরাপত্তা দজলর সদসয ও তাাঁজদর দাবয়জত্বর তাবলকা 
• বনরাপত্তা দজলর সভাগুবলর বববরণ 
• উৎপাদন ও ওয়যারহাউস ভবনগুবল যয বিজির বযবহাজরর েনয বনবমমত/অনুজমাবদত হজয়বছল তার প্রামাণয নবথপত্র 
• যন্ত্রপাবত রক্ষণাজবক্ষজণর যরকর্ম  
• লুক আউট/টযাগ আউট পদ্ধবত 
• ববদযুবতক সরঞ্জাজমর পবরদিমন 
• সূাঁচ ভাঙা পদ্ধবত 
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• আইনত প্রজয়ােনীয় স্বাস্থয ও সুরক্ষার লাইজসন্স, িংসাপত্র ও পবরদিমন (র্রবমটবর, কযাবিন, ইমারজতর অনুমবত, অবি-পবরদিমন, 
কমজপ্রসর, বয়লার, কাজগমা বলিট, ইজলবিবিয়ান, নাসম, বচবকৎসক, রান্নাঘজরর কমী, বলিট অপাজরটর) 

• র্বমমটবরর বনয়মকানুন 
• কযাবিন পবরষ্কাজরর লগ 
• রান্নাঘজরর কমীজদর প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  
• রান্নাঘজরর কমীজদর স্বাস্থয-পরীক্ষার যরকর্ম  
• স্বাস্থয ও সুরক্ষার প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  

 

3. বিশু শ্রম 

সরবরাহকারীরা স্থানীয় বািযতামূলক ববদযালজয় যাওয়ার বয়স অথবা বনজয়াজগর প্রজযােয আইবন বয়স লঙ্ঘন কজর যকান বযবক্তজক বনজয়াগ 
করজবন না।  যকান অবস্থাজতই সরবরাহকারীরা 15 বছজরর কমবয়সী শ্রবমক বনজয়াগ করজবন না, শুিুমাত্র ববজ্ঞাপন বা প্রচারমািযজম 
বিশু-অবভজনতা বহজসজব বযবহার করা ছাড়া এবং তাও যকবল প্রজযােয বিশুশ্রম প্রববিান পালন কজরই।   

3.1. বিশু শ্রবমক 

3.1.1. সকল কমমচারী অন্ততঃ 15 বছর বয়সী, কাজে বনজয়াজগর েনয স্থানীয় আইন অনুসাজর প্রজয়ােনীয় নূযনতম বয়সী, 
অথবা বািযতামূলক বিক্ষা সম্পূণম করার বয়সী হওয়া আবিযক, যয বয়সটি অবিকতর। 

3.2. বকজিার শ্রবমক 

3.2.1. যাবতীয় অপ্রাপ্তবয়স্কজদর সীমাবদ্ধতা যমজন চলা আবিযক, যার মজিয পজড় সরকারী বনবন্ধন, বাবা-মাজয়র অনুমবত, 
সীমাবয়ত কাজের ঘণ্টা, সীমাবয়ত কাজের দাবয়ত্ব এবং/অথবা প্রজয়ােনীয় স্বাস্থয-পরীক্ষা। 

3.3. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

3.3.1. বিশু শ্রম সম্পজকম  বলবখত নীবত থাকা আবিযক। 
3.3.2. বিশু শ্রম নীবত বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা আবিযক। 
3.3.3. বিশু শ্রজমর যয যকাজনা দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  বোয় রাখা আবিযক। 
3.3.4. প্রণালীগুবল সংজিািজনর সময় সুপারভাইোর সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর বিশুশ্রম নীবতর উপর প্রবিক্ষণ 

প্রদান করা আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• বকজিার কমীজদর সরকারী বনবন্ধন, বপতামাতার অনুমবত, এবং স্বাস্থয পরীক্ষার যরকর্ম  
• বিশু শ্রম নীবত 
• বিশু শ্রজমর দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  
• বিশু শ্রম নীবত প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  

 

4. বলপূব মক বনযুক্ত শ্রবমকশ্রম 

সরবরাহকারীরা বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াগ করজবন না, যার মজিয পজড়, কজয়দী শ্রবমক, চুবক্তর বিবতী বা ক্রীতদাস শ্রবমক বা মুচজলকা 
যদওয়া শ্রবমক, বকন্তু তাজতই তা সীমাবদ্ধ নয়।  সরবরাহকারীরা তাাঁজদর স্থানগুবল যাজত মানুষ পাচাজরর কাজে বযবহৃত না হয় তা বনবশ্চত 
করজত বযবস্থা যনজবন এবং এই িরজনর কাজের েনয সরবরাহ-িৃঙ্খল পযমজবক্ষণ করজবন। 
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4.1. বলপূবমক বনযুক্ত শ্রবমকশ্রম 

4.1.1. যকান কজয়দী, িতম াবদ্ধ, ক্রীতদাস বা মুচজলকা যদওয়া শ্রবমক অনুজমাবদত নয়। 
4.1.2. বনজয়াগ করার বা রাখার েনয শ্রবমকরা যকান তৃতীয় পজক্ষর বা বনজয়াগকতম ার কাজছ ঋণী না থাকা আবিযক। 
4.1.3. বনজয়াগ, স্থানবনণময় অথবা অবযাহত কমমসংস্থাজনর েনয কমীজদর অবিযই কমমসংস্থান সম্পবকম ত বযজয়র েনয যকানও বি, 

কর, আমানত বা বন্ড প্রদান করজত হজব না। পূজবমাক্তজদর যথজক আয়কর যকজট যনওয়া, সামাবেক বীমা, বা সরকারী 
কতৃম পজক্ষর দ্বারা আইনত প্রজয়ােনীয় অনযানয অনুরূপ বািাগুবল অন্তভুম ক্ত কজর না। বনবষদ্ধ বি এর উদাহরণ: বনজয়াগ 
এজেজির বি/কবমিন, আইনত প্রজয়ােনীয় স্বাস্থয পরীক্ষা বা টিকাকরজণর, পাসজপাজটম র, চাকবরর বভসার/পারবমজটর, 
আন্তেম াবতক ভ্রমজণর, আইবর্ বযাে বা সমজয়র কাজর্ম র, যনাটাবরর বা অনযানয আইবন বি। 

4.1.4. কমমবনযুবক্তর প্রকৃত বনয়ম ও িতম াবলী বনজয়াজগর সময় স্বাক্ষর করা চুবক্ত অনুসারী হওয়া আবিযক। 
4.1.5. অবভবাসীজদর বাবড় ছাড়ার আজগ চাকবরর প্রাথবমক িতম াবলী সম্পজকম , তাজদর যবািয ভাষায় অববহত করজত হজব। 
4.1.6. শ্রবমকজদর বযবক্তগত পবরচজয়র নবথপত্র ও অথম বযবস্থা-যকে বা বনজয়াগ এজেবন্সর দ্বারা আববিযকভাজব বনয়ন্ত্রণ করা 

বা আটজক রাখা যাজব না, শ্রবমকজদর কাজছ বলবখত সিবত যনওয়া হজলও নয়। 
4.1.7. কমীজদর কারখানার যদওয়া আবাসন বা অনযানয পবরজষবা বযবহার করার প্রজয়ােন হজব না। 
4.1.8. কাজের পজর এবং/অথবা ববনা মেবুরর ছুটির সময় কমীজদর কারখানা যছজড় যাওয়ায় বনজষি না থাকা আবিযক। 
4.1.9. ওভারটাইম কাে করা এমনবক যসইসব কমমচারীর েজনযও সিবতবভবত্তক হওয়া আবিযক যারা উৎপাদজনর লক্ষয/যকাটা 

পূরণ করজত পাজরনবন। 

4.2. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

4.2.1. বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াগ সম্পজকম একটি বলবখত নীবত থাকা এবং সাপ্লাই যচইজন বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াগ এবং মানব 
পাচার বযবহার না করা বনবশ্চত করজত একটি প্রণালী থাকা আবিযক। 

4.2.2. বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াগ নীবত ও প্রণালী বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা আপজর্ট করা আবিযক। 
4.2.3. বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াজগর যয যকাজনা দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  এবং তুজলার উৎজসর (প্রজযােয হজল) যরকর্ম  রাখা আবিযক। 
4.2.4. প্রণালীগুবল সংজিািজনর সময় সুপারভাইোর সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর বলপূবমক শ্রম নীবত ও 

প্রণালীর উপর প্রবিক্ষণ প্রদান করা আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াজগর নীবত 
• সরবরাহ িৃঙ্খজল েবরদবস্ত বলপূবমক শ্রম এবং/অথবা মানুষ মানব পাচার বযবহার করা হজচ্ছ না তা বনবশ্চত করার পদ্ধবতপ্রণালী 
• বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াজগর যয যকাজনা দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  
• বলপূবমক শ্রবমক বনজয়াগ সংক্রান্ত প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  

5. হয়রাবন বা বনযমাতন 

সরবরাহকারীজদর সমস্ত কমমচারীর সজে সিান ও সম্ভ্রজমর সজে আচরণ করা বািযতামূলক।  সরবরাহকারীজদর, যকান শ্রবমক যকানরকম 
িারীবরক, যযৌন, মানবসক বা যমৌবখক হয়রাবন বা অবমাননার বিকার না হওয়া সুবনবশ্চত করার পদ্ধবতর বযবস্থা বনজত হজব। 

5.1. হয়রাবন 

5.1.1. যযৌন সংসগম সংক্রান্ত যকানও কাে, ভাবভবে, আমন্ত্রণ, বা অনুজরাি সহ যকানও রকম হয়রাবন অনুজমাবদত নয়। 
5.1.2. বনরাপত্তা রীবত অনবিকার চচম া-রবহত ও বলে উপযুক্ত হওয়া আবিযক। 
5.1.3. শ্রবমকজদর যুবক্তসেতভাজব যঘারাজিরা করার স্বািীনতা থাকা আবিযক। 
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5.2. বনযমাতন 

5.2.1. বনযমাতন বরদাস্ত করা হয় না, যার মজিয পজড় বহংসা, যমৌবখক বতরস্কার, মানবসক বনযমাতন, িারীবরক বনযমাতন 
অথবা িারীবরক বনযমাতজনর হুমবক যদওয়া। 

5.3. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

5.3.1. হয়রাবন ও বনযমাতন সম্পজকম  একটি বলবখত নীবত ও যয সকল সুপারভাইোর হয়রাবন বা বনযমাতন কজরন তাজদর 
িৃঙ্খলাবদ্ধ করার একটি প্রণালী থাকা আবিযক। 

5.3.2. হয়রাবন ও বনযমাতন নীবত ও প্রণালী বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা আবিযক। 
5.3.3. হয়রাবন বা বনযমাতজনর যয যকাজনা দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 
5.3.4. প্রণালীগুবল সংজিািজনর সময় সুপারভাইোর সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর হয়রাবন ও বনযমাতন নীবতর 

উপর প্রবিক্ষণ প্রদান করা আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• হয়রাবন ও বনযমাতন নীবত 
• যয সকল সুপারভাইোর হয়রাবন বা বনযমাতন কজরন তাজদর িৃঙ্খলাবদ্ধ করার একটি প্রণালী 
• হয়রাবন বা বনযমাতজনর যয যকাজনা দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  
• হয়রাবন ও বনযমাতন সম্পবকম ত প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  

6. ববষমযহীনতা 

সরবরাহকারীরা বনজয়াজগর যক্ষজত্র ববষময যদখাজবন না, যার মজিয পজড় বলে, োবত, িমম, বয়স, প্রবতবন্ধকতা, যযৌন প্রবৃবত্ত, োতীয়তা, 
ইউবনয়ন অন্তভুম বক্ত, রােননবতক মত, সামাবেক যগাষ্ঠী বা োবতগত উৎপবত্তর বভবত্তজত বনযুক্ত করা, ক্ষবতপূরণ, পজদান্নবত, িৃঙ্খলা, ছাাঁটাই 
বা অবসর। 

6.1.1. বনযুবক্ত, পদজন্নাবত, উন্নবতসািন এবং বনজয়াজগর অনযানয বনয়ম ও িতম াবলী জ্ঞান, দক্ষতা ও অবভজ্ঞতার বভবত্তজত হওয়া 
আবিযক। 

6.1.2. বনজয়াগ, বনযুবক্ত, পজদান্নবত, িৃঙ্খলা, পদাবনবত, সমাপন অথবা অবভজযাগ প্রবক্রয়া চলাকালীন বলে, োবত, িমম, বয়স, 
প্রবতববন্ধতা, যযৌন প্রবৃবত্ত, োতীয়তা, ইউবনয়জন অবিভুবক্ত, রােননবতক মতামত, সামাবেক যগাষ্ঠী, োবতগত উৎস, 
বববাবহক অংিীদাবরত্ব, বা পাবরবাবরক অবস্থার উপর বভবত্ত কজর ববষময অনুজমাবদত নয়। 

6.1.3. কমীজদর যপািাক বা যচহারায় ববষমযমূলক বববিবনজষি আজরাপ করা উবচত নয়। 
6.1.4. একই দক্ষতা ও অবভজ্ঞতা সম্পন্ন শ্রবমকজদর (ববজদিী ও যদিীয় সহ) একই যবতন ও আনুষবেক সুববিা পাওয়া 

আবিযক। 
6.1.5. কমমচারীজদর কমমজক্ষজত্র অবিযই বনবদমষ্ট ভাষায় কথা বলজত হজব না বা যকাজনা ভাষা বযবহার করা যথজক বনজষি করা 

যাজব না। 
6.1.6. কমমচারীজদর কমমবনযুবক্তর বস্থবত বা ক্ষবতপূরণজক প্রভাববত না কজর তাজদর স্বাজস্থযর অবস্থার েনয মাবনজয় যনওয়া ও 

রক্ষা করা আবিযক, যার মজিয থাকজবন গভম বতী মবহলাজদর ও তাজদর গভম স্থ সন্তাজনরা। 
6.1.7. বনজয়াজগর আজগ বা বনযুক্ত থাকা অবস্থায় অপ্রজয়ােনীয় স্বাস্থয-পরীক্ষার অনুমবত যনই। 
6.1.8. বনজয়াজগর বা বনজয়াগ চাল ুরাখার িতম বহজসজব গভম াবস্থা পরীক্ষা বা গভম বনজরািক বযবহাজরর অনুমবত যনই। 
6.1.9. গভম বতী মবহলাজদর ও নতুন মাজয়জদর সুববিাজথম যাবতীয় সুরক্ষার সংস্থান পূরণ করা আবিযক, যার মজিয, যযখাজন 

আইবন প্রজয়ােনীয়তা রজয়জছ, যসখাজন মাজয়জদর ঘরও পজড়। 
6.1.10. প্রজযােয সকল কমমচারীজদর ওভারটাইম কাজের সমান সুজযাগ পাওয়া আবিযক। 
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6.2. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

6.2.1. ববষময সম্পবকম ত বলবখত নীবত থাকা আবিযক। 
6.2.2. ববষময সম্পবকম ত নীবত বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা আবিযক। 
6.2.3. ববষজমযর যয যকাজনা দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  বোয় রাখা আবিযক। 
6.2.4. নীবত সংজিািজনর সময় সুপারভাইোর সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর ববষময নীবতর উপর প্রবিক্ষণ 

প্রদান করা আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• ববষময সম্পবকম ত নীবত 
• ববষজমযর যয যকাজনা দষৃ্টাজন্তর যরকর্ম  
• ববষময সম্পবকম ত প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  

 

7. কাজের ঘণ্টা 

সরবরাহকারীরা শ্রবমকজদর বদজয় প্রজযােয আইজন অনুজমাবদত বনয়বমত ও ওভারটাইম-এর যববি সময় কাে করাজত পারজবন না।  যকান 
অবস্থাজতই বনয়বমত কমমসপ্তাহ 48 ঘণ্টা ছাড়াজব না এবং শ্রবমকজদর প্রজতযক সাতবদজনর সময়কাজল অন্ততঃ টানা 24 ঘণ্টা ববশ্রাম যদওয়া 
হজব।  যাবতীয় ওভারটাইম-এ কাে সবমসিবতক্রজম করা হজব।  সরবরাহকারীরা বনয়বমত ওভারটাইম-এর অনুজরাি করজবন না এবং 
ওভারটাইম কাজের ক্ষবতপূরণ অবিহাজর যদজবন।  বযবতক্রমী পবরবস্থবতজত ছাড়া বনয়বমত ও ওভারটাইম কাজের যমাট সময় 60 ঘণ্টা 
যপজরাজব না। 

7.1. উপবস্থবত ও কাজের সমজয়র যরকর্ম  

7.1.1. কাে করা সমস্ত ঘণ্টার সম্পূণম যরকর্ম  12 মাস িজর অথবা 12 মাজসর কম সময় হজল কােকমম শুরু হওয়ার সময় 
যথজক বোয় রাখা আবিযক। 

7.1.2. কাজের সমজয়র যরকর্ম  বনখুাঁত এবং ত্রুটি ও প্রজবি ভুজল যাওয়া মুক্ত হওয়া আবিযক। 
7.1.3. সকল কমীর (ঠিকা শ্রবমকরা সহ) তাাঁজদর প্রজবি/প্রস্থাজনর যরকর্ম  রাখা বা যাচাই করাজনা আবিযক। 

7.2. সপ্তম বদজনর ববশ্রাম 

7.2.1. পর পর 6 বদন কাজের পর কমীজদর অন্ততপজক্ষ টানা 24 ঘিা ছুটি যদওয়া আবিযক। 

7.3. ছুটি 

7.3.1. আইন অনুযায়ী কমীজদর পযমাপ্ত বদবনক ববরবত যদওয়া আবিযক। 
7.3.2. সবমসািারজণর ছুটির বদন, বাবষমক ছুটি ও অসুস্থতার েনয ছুটি যকানরকম অসেত বািা ছাড়াই প্রদান করজত হজব। 

 

7.4. কাজের ঘণ্টা 

7.4.1. কাজের ঘিা আইবন সীমার মজিয এবং সপ্তাজহ 60 ঘিার কম বা সমান হওয়া আবিযক। 
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7.4.2. কাে স্থবগতাজদি আইন অনুসাজর হওয়া আবিযক, োতীয় কতৃম পজক্ষর দ্বারা অনযথায় বনজদম বিত না হজল বা কমীজদর 
প্রবতবনবিজদর সাজথ সিত না হজল কমীরা অবিযই সম্পূণম যবতন পাজব এবং স্থবগতাজদজির িতম গুবল সকল কমীজদর 
োনাজত হজব। 

7.5.  বাবড়র কাে 

7.5.1. কমীজদর বাবড়জত বা কমমস্থজলর বাইজর কাে বনজয় যযজত না বলা, এর প্রজয়ােন না হওয়া বা অনুমবত না যদওয়া 
আবিযক। 

7.6. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

7.6.1. কাজের ঘিার ববষজয় একটি বলবখত নীবত থাকজত হজব, যার মজিয বযবতক্রমী পবরবস্থবতর সংজ্ঞা, 
অনুমানজযাগয/স্বাভাববক বযবসাবয়ক ওঠানামা পবরজষবার েনয কমীজদর একটি স্তর বোয় রাখার প্রবতশ্রুবত এবং 
অবতবরক্ত ঘিা ক্রমান্বজয় হ্রাস করার েনয কাজের সমজয়র বনয়বমত ববজিষণ থাকজত হজব। 

7.6.2. কাজের ঘণ্টা সম্পবকম ত নীবত বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা আবিযক। 
7.6.3. বযবতক্রমী পবরবস্থবতর ও আইনত প্রজয়ােনীয় ওভারটাইজমর অনুজরাজির যয যকাজনা যরকর্ম  বোয় রাখা আবিযক। 
7.6.4. প্রণালীগুবল সংজিািজনর সময় সুপারভাইোরগণ সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর কাজের ঘণ্টার নীবতর 

উপর প্রবিক্ষণ প্রদান করা আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• ববগত 12 মাজসর কাজের ঘিার যরকর্ম  
• ববগত 12 মাজসর উপবস্থবতর যরকর্ম  
• উৎপাদজনর যরকর্ম  
• বযবতক্রমী পবরবস্থবতর সংজ্ঞা সহ কাজের ঘণ্টা সম্পবকম ত নীবত 
• বযবতক্রমী পবরবস্থবতর যকাজনা যরকর্ম  
• ওভারটাইজমর অনুজরািগুবল (প্রজযােয হজল) 
• কাজের ঘণ্টা সম্পবকম ত প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  

 

8. ক্ষবতপূরণ 

প্রজতযক শ্রবমজকর, তার যমৌবলক চাবহদা পূরণ করার েনয ও বকছু ববজবচনামূলক আয় প্রদাজনর েনয বনয়বমত সাপ্তাবহক কাজের যজথষ্ট 
পবরমাণ ক্ষবতপূরণ পাওয়ার অবিকার রজয়জছ।  সরবরাহকারীরা যবতন সংক্রান্ত যাবতীয় প্রজয়ােনীয়তা যমজন অন্ততঃ নূযনতম যবতন অথবা 
উপযুক্ত ববদযমান যবতন প্রদান করজবন এবং আইন বা চুবক্ত অনুযায়ী প্রজয়ােনীয় যয যকাজনা আনুষবেক সুববিা প্রদান করজবন।  যযখাজন 
ক্ষবতপূরণ শ্রবমকজদর যমৌবলক চাবহদা পূরণ ও বকছু ববজবচনামূলক আয় প্রদান কজর না, যসখাজন সরবরাহকারীজদর যসই উপযুক্ত বযবস্থা 
বনজত হজব যাজত তা কজর এমন ক্ষবতপূরজণর স্তর ক্রমিঃ লাভ করা যায়। 

8.1. যবতন তাবলকা 

8.1.1. যবতনভুক কমমচারী তাবলকা 12 মাস িজর অথবা 12 মাজসর কম সময় হজল কােকমম শুরু হওয়ার সময় যথজক বোয় 
রাখা আবিযক। 

8.1.2. যবতন প্রাপকজদর তাবলকায় যাবতীয় আইনতঃ প্রজয়ােনীয় বববরণ থাকা আবিযক, যযমন কত ঘণ্টা কাে কজরজছন, 
যবতনহার ও যকজট যনওয়া অংিগুবল। 
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8.2. পাবরশ্রবমকমেুবর 

8.2.1. যয ঠিকা শ্রবমকরা যকাটা পূরণ কজর না ও প্রবিক্ষজণ থাকা বা বিক্ষানববি শ্রবমকরা সহ যাবতীয় শ্রবমকজক নূযনতম 
যবতন মেবুর আইন অনুযায়ী যবতন মেবুর যদওয়া আবিযক। যযখাজন স্থানীয় আইজন বিক্ষানববিজদর/প্রবিক্ষণাথীজদর 
আরও কম নূযনতম মেবুরর অনুমবত যদয়, যসই আরও কম নূযনতম মেবুর যকবলমাত্র প্রথম 30 বদজনর েনয প্রজয়াগ 
করা যাজব, যবদ সময় প্রাথবমকভাজব প্রবিক্ষজণর েনয যদওয়া এবং উৎপাদন বা অনয যকানও অতযাবিযক কাজের েনয 
না যদওয়া হয়। 

8.2.2. কমীজদর ওভারটাইজমর, ববশ্রাজমর বদজনর ও ছুটির বদজন কাে করার েনয আইনত প্রজয়ােনীয় বপ্রবময়াম হাজর অথমপ্রদান 
করা আবিযক, এমনবক যখন সরকাবর ছুটির বদনগুবলর বদজল ববকি বদনগুবলজত ছুটিও যদওয়া হয়। 

8.2.3. ইউবনয়জনর বি এর মজতা যস্বচ্ছািীন ববজয়াগগুবলও যকবলমাত্র কমীর বলবখত সিবত সহই করা আবিযক। 
8.2.4. কমীজদর প্রদত্ত পবরজষবার েনয কতম ন অবিযই পবরজষবার খরজচর যববি হজব না। 
8.2.5. আবথমক ববজয়াগ/েবরমানা িাবস্তমূলক বযবস্থা বহজসজব বযবহার না করা আবিযক। 
8.2.6. শ্রবমকজদর ববনামূজলয যন্ত্রপাবত ও PPE যদওয়া আবিযক। 
8.2.7. যবতন আইনগত সংজ্ঞার বনম্নসীমা বা আইবন সংজ্ঞা না থাকজল 30 বদজনর মজিয প্রদান করা আবিযক। 
8.2.8. চাকবরর যিজষ শ্রবমকজদর আইনগত রূজপ বনিমাবরত সময়সীমার মজিয সম্পূণম অথম পাওয়া আবিযক। 
8.2.9. ক্ষবতপূরণ গণনা অবিযই কমীজদর বতম মান যবতন এবং বনজয়াজগর প্রাথবমক তাবরখ যথজক বসবনয়বরটির উপর বভবত্ত 

কজর আইজটমাইের্ বর্র্াকিন বহসাজব যযজকাজনা অবগ্রম অবসাজনর অথমপ্রদান ববজয়াগ কজর হজত হজব। 
8.2.10. অথম প্রদান এবং সুববিা পাওয়ার িতম বহসাজব কমীজদর অবিকার তযাগ (বরবলে অব রাইটস) স্বাক্ষর করার প্রজয়ােন 

হজব না। 

8.3. সুববিাসমূহ 

8.3.1. যযাগয কমীজদর সঠিকভাজব গণনা করা যাবতীয় আইবন অবিকাজরর সুববিা প্রদান করা আবিযক, যার মজিয পজড় 
ববমাসমূহ। 

8.3.2. কমীজদর ঋণ যদওয়া হজত পাজর যতক্ষণ পযমন্ত তা সমস্ত কমীজদর েনয উপলব্ধ থাজক, আইন যমজন চজল, অবযাহত 
কমমসংস্থাজনর উপর বনভম রিীল না হয়, কমমসংস্থাজনর যিজষ েবরমানা প্রজয়াগ করা হয় না, এবং ঋণ পবরচালনার েনয 
সুদ বযজয়র যববি না হয়। 

8.3.3. কমীজদর মেবুর অবগ্রম প্রদান করা যযজত পাজর যতক্ষণ পযমন্ত কমীজদর সাজথ যযাগাজযাজগর বনয়ম থাজক, যরকর্ম  
রক্ষণাজবক্ষণ করা হয় এবং বলবখতভাজব প্রজযােয কমীজদর দ্বারা বনবশ্চত করা হয়, অবগ্রম বতন মাজসর যবতন বা 
আইবন সীমা অবতক্রম না কজর (যযটি কম), এবং শ্রবমকজদর অবিযই সুদ চােম  করা উবচত নয়।  

8.3.4. কর, সামাবেক ববমা বা অনযানয আইনত প্রজয়ােনীয় খরচগুবল যথাযথ সরকাবর সংস্থাজক প্রদান করা আবিযক। 

8.4. যবতজনর বিপ 

8.4.1. কমীজদর তারা যবাজঝন এমন এক ভাষায় প্রবতটি যবতজনর সময়কাজলর েনয একটি কজর মেবুরর বববৃবত পাওয়া 
আবিযক। 

8.4.2. কমীজদর আইবন নূযনতম মেবুরর সম্পজকম  অববহত করা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• গত 12 মাজসর যপজরাল যরকর্ম  
• বাবষমক ছুটির যরকর্ম  
• মাতৃত্বকালীন ছুটির যরকর্ম  
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• সামাবেক ববমার রবসদ 
• আটজক রাখা(কর) যপজমজির যরকর্ম  
• অথমপ্রদাজনর প্রবতপজত্রর প্রবতবলবপ 

 

9. সংগঠিত হওয়া ও যযৌথ দরকষাকবষর স্বািীনতা 

সরবরাহকারীজদরজক শ্রবমকজদর সংগঠিত হওয়া ও যযৌথ দরকষাকবষর স্বািীনতাজক স্বীকৃবত ও সিান যদওয়া আবিযক। 

9.1. সংগঠিত হওয়ার স্বািীনতা 

9.1.1. শ্রবমকজদর স্বািীনভাজব সংগঠিত হওয়ার ক্ষমতা থাকা আবিযক, যার মজিয পজড় যকান যের্ ইউবনয়ন বা অনয যকান 
সংগঠজন যযাগ যদওয়া বা না যদওয়ার ক্ষমতা। 

9.1.2. কমীজদর বা ইউবনয়জনর প্রবতবনবিজদর অবাজি বনবমাবচত হওয়া এবং পবরচালকবজগমর হস্তজক্ষপ ছাড়াই প্রিাসন ও 
কাযমকলাপ সংগঠিত করজত সক্ষম হওয়া আবিযক। বনবমাবচত প্রবতবনবিজদর নাম সকল কমীজদর কাজছ যঘাষণা করা 
আবিযক। 

9.1.3. অবভজযাগ বনজয় আজলাচনা করজত ও কাজের পবরজবি প্রবতষ্ঠার তথয আদানপ্রদান করজত কমীজদর বা ইউবনয়জনর 
প্রবতবনবিজদর ও পবরচালকবৃজদর মজিয ববঠক হওয়া আবিযক। 

9.1.4. যল-অি বা ছাাঁটাইজয়র সময় ছাাঁটাই প্রবক্রয়ার অংি বহজসজব শ্রবমক প্রবতবনবিজদর সজে আজলাচনা করা আবিযক। 
9.1.5. কমীজদর প্রবতবনবি বা যারা একটি সংগঠন গঠন করজত বা যযাগদান করজত চাইজছন তারা অবিযই যকাজনা ববষময, 

হয়রাবন বা অপবযবহাজরর সিুখীন হজবন না এবং আইন অনুযায়ী ববজিষ সুরক্ষাজক অবিযই যমজন চলজত হজব।  
9.1.6. কমীজদর বা ইউবনয়জনর প্রবতবনবিজদর অবিযই আইন দ্বারা প্রজয়ােনীয় কমমজক্ষত্র এবং অবিজসর স্থান সহ তাজদর 

কাযমাবলী অনুিীলন করার স্থাজন অযাজেস থাকজত হজব। 
9.1.7. পবরচালকবৃদজক কমীজদর সংগঠিত হজত বািা বদজত উৎপাদন অনযত্র সবরজয় যনওয়া বা কমমস্থল বন্ধ কজর যদওয়ার 

হুমবক যদওয়া যাজব না। 
9.1.8. পবরচালকবৃজদর একটি শ্রবমক সংগঠনজক অনয সংগঠজনর তুলনায় পক্ষপাবতত্ব করা উবচত নয়। 
9.1.9. িমমঘট সংগঠিত বা অংিগ্রহণকারী কমীজদর উপর বনজষিাজ্ঞা আজরাপ করা যাজব না। 

9.2. যযৌথ দরকষাকবষ 

9.2.1. কমীজদর প্রবতদাজনর েনয যযৌথভাজব দরকষাকবষর অবিকারজক স্বীকৃবত যদওয়া আবিযক। 
9.2.2. যযৌথ দরকষাকবষর চুবক্তসমূজহর (CBAs) নূযনতম আইবন সুববিাজক যমজন চলা আবিযক। 

9.3. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

9.3.1. সংগঠিত হওয়ার ও যযৌথ দরকষাকবষর স্বািীনতা সম্পজকম  বলবখত নীবত থাকা আবিযক। 
9.3.2. সংঘবদ্ধ হওয়ার ও যযৌথ দরকষাকবষর স্বািীনতা সম্পবকম ত নীবত বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা 

আবিযক। 
9.3.3. সুপারভাইোর সহ কমমচারীজদর অবিযই সংগঠন করার স্বািীনতা এবং সমবষ্টগত দর কষাকবষর চুবক্ত ও নীবতর ববষজয় 

প্রবিক্ষণ বদজত হজব যখন চুবক্ত/নীবত সংজিািন করা হয়, এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  অবিযই বোয় রাখজত হজব। 
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প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• প্রজযােয হজল, ইউবনয়ন যরকর্ম  
• যযৌথ দরকষাকবষর চুবক্ত, প্রজযােয হজল 

 

10. পবরজবজির ভারসাময বোয় রাখা 

সরবরাহকারীজদরজক পবরজবজির উপর তাাঁজদর কাজের যনবতবাচক প্রভাবজক প্রিবমত করার েনয দাবয়ত্বিীল পদজক্ষপ বনজত হজব।  নূযনতমভাজব, 
এর েনয সরবরাহকারীজদরজক পবরজবি রক্ষাকারী যাবতীয় স্থানীয় ও প্রজযােয আন্তেম াবতক আইন যমজন চলজত হজব, যার মজিয পজড় ববপিনক 
বস্তুসমূহ মেতু ও ববনযস্ত করা, এবং এমনভাজব বযবসা চালাজনার যচষ্টা করজত হজব যাজত নূযনতম িবক্তর বযবহার ও বেম য বতবর হয়, 
প্রাকৃবতক সম্পজদর বযবহার সবজচজয় অনুকূল হয় এবং সবমাবিক পুনবমযবহার হয়। 

10.1. রাসায়বনকসমূহ 

10.1.1. রাসায়বনক ও ববপিনক পদাথমগুবলর মেতু রাখার স্থাজন সুরক্ষা সতকম তা বচহ্ন থাকা আবিযক। 
10.1.2. ববপিনক কােগুবল একটি পৃথক ও সীমাবদ্ধ এলাকায় করা আবিযক। 
10.1.3. বড় বড় রাসায়বনজকর পাত্রগুবল আনুষবেকভাজব িজর রাখা আবিযক। 
10.1.4. কাজের োয়গায় রাসায়বনক যকবল আইবন প্রজয়ােনীয়তা অনুসাজর থাকা পবরমাজণ থাকাই আবিযক। 
10.1.5. রাসায়বনজকর যাবতীয় পাত্রগুবলজত কমমচারীরা বুঝজত পারজবন এমন ভাষায় সঠিকভাজব যলজবল লাগাজনা থাকা 

আবিযক। 
10.1.6. সুরক্ষার যর্টা বিটগুবল (SDSs) কমমচারীরা বুঝজত পারজবন এমন ভাষায় সঠিকভাজব প্রজবিজযাগয হওয়া আবিযক। 
10.1.7. ঐ স্থাজনর মজিয থাকা যাবতীয় রাসায়বনজকর SDS-সমূজহর প্রবতপালন করা আবিযক। 
10.1.8. আইনত প্রজয়ােনীয় পবরজবিগত ও বনঃসরজণর লাইজসন্স, িংসাপত্র ও পবরদিমন বোয় রাখা ও ববি থাকা আবিযক। 
10.1.9. যাবতীয় রাসায়বনজকর একটি আপজর্ট করা রাসায়বনক মাজলর তাবলকা প্রবতপালন করা আবিযক। 

10.2. বেম য 

10.2.1. বেম য মেতু করার পাত্রগুবল আইবন প্রজয়ােনীয়তা অনুসাজর সঠিকভাজব মেতু করা ও বচবহ্নত করা আবিযক। 
10.2.2. ববপিনক বেম য যকাজনা লাইজসন্সপ্রাপ্ত বনয়ন্ত্রজকর দ্বারা নষ্ট করা আবিযক, যা আইনত প্রজয়ােনীয়। 
10.2.3. যযজক্ষজত্র আইবন প্রজয়ােনীয়তা রজয়জছ যসজক্ষজত্র বেম য পুনবমযবহারজযাগয করা আবিযক। 
10.2.4. কঠিন, তরল ও বায়ুদষূক পদাথমগুবলজক বনষ্পবত্ত করার আজগ আইবন প্রজয়ােনীয়তা অনুসাজর যিািন করা আবিযক। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• ক্ষবতকর বেম য অপসারজণর যরকর্ম  
• যসিটি যর্টা িীট 
• প্রজযােয হজল বেম য েল যিািজনর প্রতযয়ন 
• বেম য েল ববজিষণ 
• বনঃসরজণর যরকর্ম  
• রাসায়বনক পণযতাবলকা 
• পবরজবিগত ও বনঃসরজণর লাইজসন্স, িংসাপত্র ও পবরদিমন 

 
 



   
 

সংশ োধিত: 12/2023  18 

11. বযবসাবয়ক নীবতমালা 

সরবরাহকারীজদর দ্বারা পণয বা বস্তুগত উত্ক্সগুবলর দনুীবত, চাাঁদাবাবে, আত্মসাৎ বা ভুল উপস্থাপনা, যয যকানও রূজপ, কজঠারভাজব বনবষদ্ধ। 
এই বনজষিাজ্ঞার মজিয রজয়জছ, তজব অজযৌবক্তক বা অনুপযুক্ত সুববিার বববনমজয় ঘুষ যদওয়া বা গ্রহণ করা এবং অনুজরাজির বভবত্তজত কাাঁচামাজলর 
উত্ক্সগুবল প্রকাি করজত বযথমতার েনয ঘুষ যদওয়া বা গ্রহণ করা সীমাবদ্ধ নয়। এই বনবষদ্ধকরণ লঙ্ঘন করার িজল FOTL দ্বারা 
সরবরাহকারীজক অববলজে বরখাস্ত করা হজত পাজর এবং সরবরাহকারীর ববরুজদ্ধ আইবন বযবস্থা যনওয়া হজত পাজর। 

11.1.1. মূলযায়নকারী দলগুবলজক যাবতীয় প্রাসবেক এলাকা ও নবথপজত্র পূণম অবভগমযতা প্রদান করা আবিযক। 
11.1.2. মূলযায়ন দজলর যথজক বা তাজদরজক সহ ঘুষ যদওয়া বা গ্রহণ করা যাজব না। 
11.1.3. মূলযায়নকারী দলগুবলজক পবরচালকজদর হস্তজক্ষপ ছাড়াই সাক্ষাৎকার প্রদানকারী বনবমাচজনর অনুমবত যদওয়া আবিযক। 
11.1.4. মূলযায়নকাজল সাক্ষাৎকার প্রদানকারীজদর বিক্ষা যদওয়া বা ভয় যদখাজনা আববিযকভাজব চলজব না। 

11.2. নীবতমালা, প্রণালী ও প্রবিক্ষণ 

11.2.1. একটি দনুীবত-ববজরািী অথবা যসসম্পবকম ত অনযানয বযবসাবয়ক নীবতসমূহ বোয় রাখা আবিযক। 
11.2.2. বযবসাবয়ক বনবতকতার নীবত বাবষমক পযমাজলাচনা এবং/অথবা সংজিািন করা আবিযক। 
11.2.3. সমস্ত আইনত প্রজয়ােনীয় অপাজরিনাল লাইজসন্সগুবল অবিযই বযবসাবয়ক লাইজসন্স এবং আমদাবন/রপ্তাবন লাইজসন্স সহ 

বোয় রাখা এবং ববি হজত হজব। 
11.2.4. নীবত সংজিািজনর সময় সুপারভাইোরগণ সহ কমমচারীজদরজক তাজদর প্রাসবেক পদানুসাজর বযবসাবয়ক বনবতকতার নীবতর 

উপর প্রবিক্ষণ প্রদান করা আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

 

12. উপ-ঠিকাদার 

সরবরাহকারীরা FOTL-এর কাজছ যথজক আজগ যথজক বলবখত অনুমবত যনওয়া না থাকজল FOTL-এর পণয বা উপাদান উৎপাদজন উপ-
ঠিকাদারজদর বযবহার করজব না এবং যকবল উপ-ঠিকাদার আচরণবববি পালন করজত বলবখত সিবত োনাজল তজবই তা করজব। 

12.1.1. ফু্রট অি দা লুম-এর বলবখত সিবত ছাড়া উপ-ঠিকাদারজদর বযবহার করা যাজব না। 

প্রয়য়োজনীয় নথিপত্র 

• প্রজযােয হজল, উপ-ঠিকাদাজরর(যদর) স্থাজন উৎপাদজনর েনয FOTL এর অনুজমাদন 

13. শুল্ক প্রবতপালন 

সরবরাহকারীরা যাবতীয় প্রজযােয কাটমস আইন যমজন চলজব এবং পজণযর যবআইবন যানান্তজরর ববরুজদ্ধ বনরাপত্তার েনয কাযমক্রম চাল ু
করজব ও তা বোয় রাখজব। 

 

14. বনরাপত্তা 

সরবরাহকারীরা FOTL-এর পজণযর মজিয অনুদ্ভাবসত মাজলর হাবের হওয়া প্রবতজরাি করার েনয বনরাপত্তা প্রণালী বোয় রাখজব 
(উদাহরণস্বরূপ, মাদক ও অনযানয বনবষদ্ধ সামগ্রী), যার মজিয পজড় মাবকম ন যুক্তরাজে আগত চালাজনর েনয সন্ত্রাসবাজদর ববরুজদ্ধ 
কাটমস-বযবসা অংিীদাবরত্ব (C-TPAT)-এর প্রজয়ােনীয়তা পূরণ করা, বকন্তু তাজতই তা সীমাবদ্ধ নয়। এখাজন ববস্তাবরত প্রজয়ােনীয়তার 
েনয বনরাপত্তা প্রশ্নাবলী অযাজেস করুন: https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/.  
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15. টাঙাজনা যপাবটং সংক্রান্ত প্রজয়ােনীয়তাসমূহ 

সরবরাহকারীরা এই আচরণবববিটি ববজদিী অবভবাসী শ্রবমক সহ প্রবতটি কমমচারী দ্বারা যবাঝা যায় এমন ভাষাগুবলজত সমস্ত কমমচারী এবং 
দিমকজদর েনয অযাজেসজযাগয একটি সুস্পষ্ট স্থাজন যপাট করজব।  সরবরাহকারীজদরজক সমস্ত শ্রবমকজক প্রবত বছর এই আচরণবববির 
উপাদানগুবল সংক্রান্ত সংবাদ ও প্রবিক্ষণ বদজত হজব।    

15.1.1. ফু্রট অব দা লুম এর বতম মান আচরণবববি 11 x 17 ইবঞ্চ বা A3 মাজপর কাগজে, ববজদিী অবভবাসী সহ, প্রজতযক 
কমমচারী বুঝজত পারজবন এমন ভাষায়, একটি দবৃষ্ট আকষমণকারী স্থাজন টাবঙজয় রাখজত হজব। 

15.1.2. সুপারভাইোর ও পবরচালকবৃদ সহ সকল কমমচারীজক ফু্রট অব দা লুম এর আচরণবববি সম্পজকম  প্রবিক্ষণ যদওয়া 
আবিযক এবং প্রবিক্ষজণর যরকর্ম  রাখা আবিযক। 

15.1.3. ফু্রট অব দা লুম এর বতম মান মানব পাচার যপাটার 11 x 17 ইবঞ্চ বা A3 মাজপর কাগজে একটি দবৃষ্ট আকষমণকারী 
স্থাজন টাবঙজয় রাখজত হজব। 

 

16. যরকর্ম  রাখা 

সরবরাহকারীজদরজক যমজন চলার যাচাইকরণ স্বীকার করজত এই আচরণবববির প্রবতটি উপাদান সংক্রান্ত সম্পূণম ও বনখুাঁত যরকর্ম  বোয় 
রাখজত হজব। 

16.1.1. আইনগত প্রজয়ােন অনুযায়ী কারখানায় শ্রমআইন ও অনযানয প্রজয়ােনীয় তথয টাবঙজয় রাখা আবিযক। 
16.1.2. কারখানার আইন যমজন চলা বনবশ্চত করার েনয একেন বযবক্তর সমস্ত সাম্প্রবতক বববিসমূহ রবক্ষত করার দাবয়ত্ব 

থাকা আবিযক। 

 

অনুজরাি করজল মান বনরূপজণর েনয বনবদমষ্ট সািনী উপলব্ধ করা যাজব। 


