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पररभाषाएं 

एपे्रन्टिस: ऐसा कामगार जो एक आहधकाररक, कानूनन स्वीकृत एपे्रन्टिसहिप या पेिेिर प्रहिक्षण काययक्रम का हिस्सा िो। 

मूलभूत आिश्यकताएं: हकसी कामगार और दो आहितो ंके खाद्य, सुरहक्षत पेय जल, कपड़े, आिय, ऊजाय, पररििन, हिक्षा, सफाई 
सुहिधाएं, स्वास्थ्य देखभाल सेिा तक पहाँच और अप्रत्याहित घटनाओ ंके हलए प्रािधान सहित संसाधनो ंतक पहाँच प्राप्त करने के हलए 
आिश्यक नू्यनतम। जिााँ अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर स्वीकृत जीिनयापन के हलए पयायप्त िेतन के मानक उपलब्ध न िो ं(जैसे हक प्रदेि हििेष 
के हलए एंकर रीसचय मेथडोलॉजी*), एक अहधक हििेष पररिार के आकार का इसे्तमाल हकया जाता िै। 

लाभ: हकए गए काम के हलए भुगतान के अलािा नकदी या चीज़ो ंमें िेतन। यि छुट्टी या सिेतन छुट्टी, सोिल हसक्योररटी लाभो,ं 
हचहकत्सा देखभाल, स्वास्थ्य सेिाएं, हिहभन्न भत्ो ंऔर बोनसो ंऔर हनिास, िैहक्षक और मनोरंजन सुहिधाओ ंका रूप लेता िै। हनयोक्ता 
या तो अपनी ओर से या हफर संयुक्त सौदेबाज़ी करने के बाद अहतररक्त लाभ प्रदान कर सकता िै। कमयचाररयो ंकी प्रहतपूहतय का 
अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर स्वीकृत जीिनयापन के हलए पयायप्त िेतन के मानको ंके समक्ष मूल्ांकन करते समय सभी कानूनन अहनिायय लाभो ं
और योगदानो ंको िाहमल निी ंहकया जा सकता िै। 

ररश्वत: ऐसे र्व्न्टक्तयो ंको कंपनी, उसके कमयचाररयो,ं या उनके पररिार के सदस्ो,ं के हलए अनुकूलन हनणयय लेने या कारयिाई करने के 
हलए प्रलोभन देना चािे यि र्व्ापार संबंहधत, उसे पाने संबंहधत, उसे बनाए रखने संबंहधत िो या हफर अन्यथा िो। 

कैिीन: ऐसा बैठने लायक के्षत्र जिााँ भोजन परोसा जाता िै, लेहकन ज़रूरी निी ंिै हक यि ििी ंबना िो। 

संयुक्त सौदेबाज़ी अनुबंध (CBA): हकसी हनयोक्ता और टर ेड यूहनयन के बीच का हलन्टखत अनुबंध हजसमें हनयुन्टक्त की ितें या िेतन की 
दर, काम के घंटो,ं स्वास्थ्य, कल्ाण या हनयुन्टक्त के दौरान काम की अन्य न्टथथहतयो ंके संबंध में प्रािधान सुस्पष्ट् रूप से हलखे गए िो।ं 

प्रहतपूहतय: नकदी और चीज़ो ंके रूप में कुल िेतन, जो हक हनयोक्ता के द्वारा कामगार को एक हििेष िेतन अिहध के दौरान उनके 
द्वारा हकए गए काम के बदले चुकाने योग्य िै। कमयचाररयो ंकी प्रहतपूहतय के दो मुख्य संघटक िैं: 

a) नकदी और/या सीधे या इलेक्ट्र ॉहनक हडपोहज़ट के रूप में भुगतान योग्य िेतन और तनख्वाि  

b) हनयोक्ताओ ंद्वारा चुकाए जाने योग्य लाभो ंकी राहि 

कस्टम्स-टर ेड पाटयनरहिप अगेन्स्ट टेरररज़म (C-TPAT - कस्टम्स और र्व्ापार की आतंकिाद के न्टखलाफ साझेदारी): एक सै्वन्टिक 
साियजहनक - हनजी के्षत्र के बीच साझेदारी का काययक्रम हजसके द्वारा यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडयर प्रोटेक्शन र्व्ापारी समुदाय के साथ 
हमलकर मालििन और सरिदो ंकी सुरक्षा को बेितर बनाते िैं। 

हििेकगत आय: हकसी कामगार की कर, कानूनी कटौहतयो ंऔर मूलभूत जीिनयापन खचों के बाद की िेष आय। 

रोज़गार एजेन्सी: एक हनजी रोज़गार एजेन्सी ऐसा र्व्न्टक्त या कंपनी िोते िैं, जो क्लायंटो ंके हलए रोज़गार के पद खोजते िैं, और बदले 
में आिेदनकताय या संभाहित हनयोक्ता से िुल्क प्राप्त करते िैं। 

असाधारण पररन्टथथहत: ऐसी घटनाएं या पररन्टथथहतयााँ हजनसे उत्पादन में भारी खलल िो और जो असाधारण और हनयोक्ता के हनयंत्रण के 
बािर िो,ं इसमें भूचाल, बाढ़, आग, राष्ट्र ीय आपात न्टथथहतयााँ, प्राकृहतक आपदा, या हचरकाहलक राजनैहतक अन्टथथरता िाहमलिैं। पररभाषा 
में अहधकतम उत्पादन अिहधयााँ, हजनके हलए आयोजन हकया जा सकता िै या हफर छुहट्टयााँ या मौसमी पररितयन िाहमल निी ंिोते िैं।  
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हिकायत प्रणाली: एक स्पष्ट् और पारदिी कमयचारी और प्रबंधन संचार प्रणाली जो कमयचाररयो ंको गोपनीय रूप से हिकायतो ंकी ररपोटय 
करने देती िै और प्रबंधन से परामिय कर के सजेिन बॉक्स, िकय सय कहमटी, कमयचाररयो ंकी मीहटंग के हलए हनधायररत थथान, यूनयन 
प्रहतहनहध और प्रबंधन और कमयचाररयो ंको प्रहतहनहधयो ंके बीच मीहटंग जैसे माध्यमो ंसे प्रबंधन को सुझाि देना संभि बनाती िै। 

गरमी िाला काम: ऐसा कोई भी काम हजसमें जलाना, िेन्टडंग, आग या लपट उत्पन्न करने िाले साधन या हफर हचंगारी का स्रोत उत्पन्न 
करने िाले साधन इसे्तमाल िोते िो।ं प्रते्यक फैक्ट्र ी में ‘गरमी िाले काम’ संबंधी नीहत एिं/अथिा प्रहक्रया िोनी चाहिए, तब भी जब नीहत 
यि िो हक फैक्ट्र ी में ‘गरमी िाले काम’ की अनुमहत निी ंिै। 

मानि तस्करी: बल, जबरदस्ती या अन्य तरीको ंके उपयोग से हकसी र्व्न्टक्त का िोषण करने के उदे्दश्य से उसे काम पर रखना, उसे 
हकसी थथान पर लाना - ले जाना, थथानांतररत करना, छुपा के रखना या प्राप्त करना। 

जीिनयापन के हलए आिश्यक िेतन: हकसी भी थथान हििेष में कामगार द्वारा मानक कायय सप्ताि के हलए प्राप्त भुगतान, जो हक 
कामगार और उसके पररिार के हलए एक उहचत जीिन मानक प्राप्त कर पाने के हलए पयायप्त िो। उहचत जीिन मानक के संघटको ंमें 
भोजन, पानी, आिास, हिक्षा, स्वास्थ्य सेिा, पररििन, कपड़े और अप्रत्याहित घटनाओ ंके हलए प्रािधान सहित अन्य आिश्यक ज़रूरतें 
िाहमल िैं। 

प्रिासी: ऐसा र्व्न्टक्त जो रोज़गार के उदे्दश्य से हकसी अन्य प्रदेि, राज्य, या देि से आया िो।  

हनजी रक्षात्मक उपकरण (PPE): रक्षात्मक िस्त्र, िेलमेट, गोगल्स, नकाब, दस्ताने या अन्य पिनािा या उपकरण हजसे पिनने िाले के 
िरीर को चोट से सुरहक्षत रखने के हलए बनाया गया िै। 

प्रचहलत िेतन: संबंहधत देि या देि के प्रदेि में उसी के्षत्र में या हज़मे्मदारी और अनुभि के तुलनीय स्तरो ंके हलए आम तौर पर चुकाए 
जाने िाले िेतन का स्तर। 

क्रहमक अनुिासन: तीव्रता का उपयोग करते हए अनुिासन बनाए रखने की एक प्रणाली, हजसमें मौन्टखक चेतािहनयो ंसे लेकर हनलंबन 
और अंततः  नौकरी से हनकाला जाना िाहमल िो सकता िै। 

छटनी की प्रहक्रया: ऐसी प्रहक्रया हजसके द्वारा िम बल को कम करने के हलए एक या अहधक कमयचाररयो ंको नौकरी से थथायी रूप से 
हनकाला जाता िै। 

सुरक्षा टीम: कमयचारी और प्रबंधन टीम के प्रहतहनहधयो ंका एक समूि जो पयायिरण और सुरक्षा संबंधी प्रहक्रया को हनरीक्षण, हिक्षा, 
मीहटंग और स्वीकृहत के माध्यम से इनपुट प्रदान कर के प्रबंहधत करने में सिायता करता िै। 

सबकॉिर ाक्ट्र: आपूहतयकताय को छोड़कर कोई भी अन्य र्व्िसाय हजसे Fruit of the Loom (या उसके हकसी संबंहधत र्व्िसाय ने) 
अपना पचेज़ ऑडयर जारी हकया िो, जो हक एक ऐसी प्रहक्रया करता िो, जो हक सीधे आपूहतयकताय द्वारा Fruit of the Loom के हलए 
उत्पाद के हनमायण से संबंहधत िै। सबकॉिर ाक्ट् िाली प्रहक्रयाओ ंके उदािरण िैं, कटाई, हसलाई या उसके बाद का कोई भी कायय 
(उदािरण के हलए, कढ़ाई, छपाई या ब्राण्ड हकए हए हफहनश्ड उत्पाद को इस्त्री करना)। 

आपूहतय िंृखला: हकसी उत्पादन के हनमायण और हिक्रय में िाहमल सभी र्व्न्टक्तयो,ं संथथानो,ं संसाधनो,ं गहतहिहधयो ंऔर टेक्नोलॉजी का 
नेटिकय , हजसमें आपूहतयकताय से स्रोत सामग्री की हडलीिरी से लेकर, अंहतम ग्रािक को अंततः  की जाने िाली हडलीिरी तक की 
गहतहिहधयााँ िाहमल िैं। 

अथथायी कमयचारी: सीहमत या अहनहदयष्ट् अिहध के िम अनुबंध िाला र्व्न्टक्त, हजसके हलए जारी रखने की गारंटी निी ंिोती िै।  

http://en.wikipedia.org/wiki/Clothing
http://en.wikipedia.org/wiki/Helmets
http://en.wikipedia.org/wiki/Goggles
http://en.wikipedia.org/wiki/Injury
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यूहनयन: कमयचाररयो ंका एक संगहठत समूि हजसे उनके अहधकार और हितो ंकी रक्षा करने, सुरक्षा करने और उन्हें पोहषत करने के 
हलए बनाया गया िो। 

कमयचाररयो ंके प्रहतहनहध: हकसी संगठन या कंपनी के ऐसे कमयचारी हजन्हें कमयचाररयो ंद्वारा चुना या हनयुक्त हकया गया िो, जो 
कमयचाररयो ंके काम संबंधी दािो,ं हिकायतो,ं और हितो ंका प्रहतहनहधत्व कर सकें , उनकी रक्षा करे एिं/अथिा उनके बारे में मध्यथथता 
कर सके।   

नाबाहलग कमयचारी: काम कर पाने की नू्यनतम आयु और 18 िषय के बीच की उम्र िाला र्व्न्टक्त।  
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मानदंड 

मानदंड िि हिसृ्तत आिश्यकताएं िैं जो आचार संहिता, हजस तक यिााँ पहाँच बनाई जा सकती िै 
https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/ के मानको ंको पूरी तरि से पूरा करने के हलए 
आिश्यक ि/. 

1. रोज़गार-संबंध 

आपूहतयकताय रोजगार के उन हनयमो ंऔर ितों का स्वीकार कर के पालन करें गे, जो कमयचाररयो ंका सम्मान करते िो,ं और कम से 
कम, राष्ट्र ीय और अंतरायष्ट्र ीय िम एिं सामाहजक सुरक्षा कानूनो ंऔर हनयमो ंके तित उनके अहधकारो ंकी सुरक्षा करते िो।ं 

1.1. रोज़गार अनुबंध   

1.1.1. प्रते्यक रोज़गार अनुबंध की प्रहतयााँ फाइल पर रखी जानी चाहिए (अथथायी कमयचाररयो ंसहित हिदेिी प्रिाहसयो ंऔर 
जब भी उन्हें काम पर रखा जाए, तब िर बार के हलए)।  

1.1.2. रोज़गार अनुबंध, हजनमें अल्प-कालीन और अथथायी अनुबंध िाहमल िैं, सभी कानूनी आिश्यकताओ ंको पूरा करते 
िो।ं 

1.1.3. कमयचाररयो ंको िि समझते िो ंऐसी भाषा में रोज़गार अनुबंध की प्रहत हमलनी चाहिए। 
1.1.4. र्व्िसाय की दीघय-कालीन ज़रूरतो ंका समथयन करने के हलए हनयहमत रोज़गार के बदले अल्प-कालीन या अथथायी 

अनुबंधो ंका उपयोग निी ंहकया जाना चाहिए। 
1.1.5. हिदेिी प्रिाहसयो ंऔर अल्प-अिहध या अथथायी अनुबंधो ंको खुले, थथायी पदो ंके हलए िरीयता दी जानी चाहिए। 
1.1.6. अथथायी से थथायी पद पर जाने िाले र्व्न्टक्तयो ंके हलए िररष्ठता और अन्य लाभो ंके हलए पात्रता प्रथम अनुबंध की 

हतहथ से हगनी जानी चाहिए। 
1.1.7. िाहषयक अहग्रम बखायस्तगी भुगतान की रीहत से मूल अनुबंध समाप्त निी ंहकए जाने चाहिए। 
1.1.8. प्रते्यक कमयचारी के आहधकाररक पिचान पत्र की प्रहतयााँ फाइल में रखी जानी चाहिए। 
1.1.9. ठेके पर काम करने ले सेिा प्रदाताओ,ं हजनमें कैिीन सेिाएं, िाउसकीहपंग और सुरक्षा िाहमल िैं, के साथ अनुबंध 

हकए गए िोने चाहिए जो कानून के अनुपालन के हलए प्रदाताओ ंको उत्रदायी बनाते िैं। 

1.2. हिक्षाथी और प्रहिक्षणाथी 

1.2.1. हिक्षाहथययो/ंप्रहिक्षणाहथययो ंऔर प्रोबेिन पर िो ंऐसे कमयचाररयो ंको थथानीय हनयमो ंके अनुसार हनयुक्त हकया जाना 
चाहिए। 

1.3. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

1.3.1. नये कमयचाररयो ंके हलए अहनिायय रूप से ओररएिेिन हकया जाना चाहिए, हजसमें हनयमो,ं प्रहतफल पैकेज, नीहतयो,ं 
हिकायत प्रणाहलयो,ं स्वास्थ्य और सुरक्षा और पयायिरण की सुरक्षा संबंधी हििरण िोना चाहिए। 

1.3.2. उन्नतीिील अनुिासन प्रणाली और हिकायतो ंके हलए हलन्टखत प्रहक्रयाएं िोनी चाहिए। एक काययरत हिकायत प्रणाली 
में ये िाहमल िोने चाहिए: 
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1.3.2.1. एकाहधक ररपोहटिंग चैनल, कम से कम एक ऐसा िो, जो अनाम िो और एक हजसमें कोई यूहनयन और/या 
कमयचारी प्रहतहनहध िाहमल िो; 

1.3.2.2. कामगार और समीपिती पययिेक्षक द्वारा हिकायत का सीधा समाधान; 
1.3.2.3. जब कामगार और समीपिती पययिेक्षक के बीच का समाधान अनुपयुक्त िो या हिफल रिे तब िररष्ठ प्रबंधन 

द्वारा समीक्षा के हिकल्प; 
1.3.2.4. हकसी हिकायत का नंबर, प्रकार, िक्त और समाधान टर ैक करने का तरीका; 
1.3.2.5. हिकायतो ंके समाधान का काययदल को संचार; 
1.3.2.6. हिकायत की प्रहक्रया की गोपनीयता; 
1.3.2.7. हिकायतो ंया फररयादो ंकी ररपोटय करने िालो ंके न्टखलाफ प्रहतिोध पर प्रहतबंध; 
1.3.2.8. हिकायत के चैनल का इसे्तमाल करने िालो ंके न्टखलाफ गोपनीयता के प्रकटीकरण या जुमायने की ररपोटय का 

समाधान।  
1.3.3. हनष्पादन समीक्षाओ,ं पदोन्नहत, पदािनहत और पुनः आिंटन संबंधी नीहतयो ंऔर प्रहक्रयाओ ंमें मानक, नौकरी के हलए 

गे्रहडंग, सज़ा के रूप में इसे्तमाल पर प्रहतबंध और नोहटस और हकसी भी कमयचारी फीडबैक दोनो ंके हलए 
दस्तािेज़ीकरण िाहमल िोने चाहिए। 

1.3.4. अहतररक्त कौिलो ंऔर कररयर में प्रगहत के बारे में नीहतयो ंऔर प्रहक्रयाओ ंमें कमयचाररयो ंको हकस तरि से 
प्रहिक्षण के अिसरो ंकी सूचना दी जाती िै, सिभाहगता के हलए पात्रता, प्रहिक्षण आिश्यक िै या सै्वन्टिक और 
प्रहिक्षण के समय के हलए प्रहतफल हदया जाता िै या निी,ं इसकी जानकारी िाहमल िोनी चाहिए।  

1.3.5. छंटनी और बखायस्तगी के हलए हलन्टखत प्रहक्रयाएं िोनी चाहिए। इन प्रहक्रयाओ ंमें यि िाहमल िोना चाहिए: 
1.3.5.1. ऐसी योजना का हिकास, जो कमयचाररयो ंऔर समुदायो ंपर छंटनी के नकारात्मक प्रभािो ंको कम करे; 
1.3.5.2. छंटनी हकए गए कमयचाररयो ंके हलए खुद के अन्य पररसर में टर ांसफर का अिसर; 
1.3.5.3. छंटनी की योजना का संचार; 
1.3.5.4. कमयचारी अपनी हचंताओ ंका गोपनीय रूप से संचार कर सकें  इसके हलए चैनल; 
1.3.5.5. बखायस्तगी के हलए भुगतान का हनधायरण करने का तरीका। 

1.3.6. रोज़गार संबंध से जुड़ी नीहतयो ंऔर प्रहक्रयाओ ंकी िर साल समीक्षा की जानी चाहिए और/या उन्हें अपडेट हकया 
जाना चाहिए। 

1.3.7. सभी अनुिासन संबंधी नोहटसो,ं छटनी की न्टथथहतयो,ं नौकरी से हनकाले जाने और हिकायतो ंके ररकॉडय रखे जाने 
चाहिए। 

1.3.8. पययिेक्षको ंसहित, कमयचाररयो ंको िर िषय उनके पद से संबंहधत रोज़गार संबंध प्रहक्रया के बारे में प्रहिक्षण हदया 
जाना चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• कमयचारी जानकारी पुन्टस्तका (हनयुन्टक्त के हनयम और ितें) 
• कमयचाररयो ंकी फाइलो ंमें रोज़गार अनुबंध और पिचान पत्र की प्रहतयााँ िोनी चाहिए  
• अनुिासनात्मक प्रणाली 
• अनुिासन संबंधी नोहटसो ंके ररकॉडय 
• छटनी की प्रहक्रया 
• हिकायत की प्रहक्रया 
• प्रबंधन के प्रहतभाि के साथ ररपोटय की गई हिकायतो ंके ररकॉडय 
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2. स्वास्थ्य और सुरक्षा 

आपूहतयकताय आपूहतयकताय की काययप्रणाली के कारण िोने िाली दुघयटनाओ ंऔर स्वास्थ्य को क्षहत को रोकने के हलए एक सुरहक्षत और 
स्वथथ काययथथल पररिेि प्रदान करें गे। हकसी आपूहतयकताय की पूरी फैहसहलटी में हजसमें उसके स्वाहमत्व िाली या उसके द्वारा चलायी 
जाने िाली डॉहमयटररयााँ भी िाहमल िैं, सुरहक्षत, स्वि िोनी चाहिए और उन्हें लागू िोने िाले सभी स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी कानूनो ं
और हनयमो ंकी आिश्यकताओ ंको पूरा करना चाहिए। कमयचारी प्रहिहक्षत और अपने कायों को सुरहक्षत रूप से करने के हलए 
सुसन्टित िोने चाहिए।  

2.1. आपात न्टथथहत के हलए तत्परता और आग से सुरक्षा 

डोहमयटरी सहित सभी इमारतो ंपर लागू 

2.1.1. हनकास की हदिा के पथ रेखाओ ंएिं/अथिा तीरो ंसे स्पष्ट् रूप से हचहित िोने चाहिए। 
2.1.2. पथो ंऔर सीहढ़यो ंकी चौड़ाई थथानीय कानून के अनुसार िोनी चाहिए। 
2.1.3. पथो,ं िकय से्टिन, आपात न्टथथहत हनकास और सीहढ़यााँ अिरुद्ध निी ंिोने चाहिए। 
2.1.4. सीहढ़यो,ं काम करने के पे्लटफॉमय, ज़ीनो ंऔर ऊपरी तल्ो ंपर मजबूत िैंडरेल िोनी चाहिए। 
2.1.5. आपात न्टथथहत हनकास खुले िोने चाहिए, कमयचाररयो ंद्वारा समझी जाने िाली भाषा में स्पष्ट् रूप से हचहित िोने 

चाहिए, कम से कम थथानीय कानून द्वारा हनहदयष्ट् सीमा तक चौड़े िोने चाहिए, उनमें आपात न्टथथहत बहत्यााँ िोनी 
चाहिए, इमारत के बािर हनकलने िाले िोने चाहिए और अन्यथा थथानीय कानून के अनुरूप िोने चाहिए। 

2.1.6. बािर खुलने िाले दरिाजो ंकी कानूनन आिश्यकता न िोने पर, िर उस कमरे में, हजसमें 50 या अहधक लोग िो,ं 
हनकास के रास्तो ंसे जुड़ने िाले दरिाज़े बािर की तरफ खुलने चाहिए।  

2.1.7. हनकास के रासे्त से जुड़ने िाले सभी दरिाज़े खोलने के हलए केिल एक गहतहिहध की ज़रूरत िोनी चाहिए। 
2.1.8. आपात न्टथथहत हनकास की संख्या के बारे में कानूनी आिश्यकताओ ंकी अनुपन्टथथहत में, िर उस कमरे में, हजसमें 

50 या अहधक लोग िो,ं कम से कम दो हनकास िोने चाहिए। 
2.1.9. आपात न्टथथहत की रोकथाम और कायय योजनाओ,ं टूटी हई सूई (यहद लागू िो), तेल िाले कपड़े, गरमी िाले काम, 

PPE, और मिीन सुरक्षा के हलए हलन्टखत प्रहक्रयाएं िोनी चाहिए। आपात न्टथथहत की रोकथाम योजना में काययथथल 
के बड़े जोन्टखम, िाउसकीहपंग के हलए हज़मे्मदार कमयचारी, ज्वलनिील और दिनिील अपहिष्ट् पदाथय और अििेषो ं
की िाउसकीहपंग,कमयचारी प्रहिक्षण और जागरूकता और गरमी पैदा करने िाले उपकरणो ंके हलए रखरखाि के 
हलए हज़मे्मदार र्व्न्टक्तयो ंकी सूची िोनी चाहिए। आपात न्टथथहत कायय योजना में कमयचारी भूहमकाएं और दाहयत्व, 
आपात न्टथथहत में भाग हनकलने की प्रहक्रया और हनयतन, चेतािनी दी जाने के बाद थथान पर रिने िाले कमयचाररयो ं
के हलए प्रहक्रयाएं, कमयचाररयो ंकी हगनती करने की प्रहक्रयाएं, बचाि और प्राथहमक उपचार कतयर्व्, आपात न्टथथहत 
की ररपोटय करने की प्रहक्रयाएं, अलामय प्रणाली प्रहक्रयाएं और कमयचाररयो ंका िाहषयक प्रहिक्षण िाहमल िोने चाहिए। 

2.1.10. स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रहक्रयाओ ंकी िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा उनका अद्यतन हकया जाना चाहिए। 
2.1.11. यहद लागू िोता िो तो, टूटी हई सूईयो ंका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 
2.1.12. पययिेक्षको ंसहित, कमयचाररयो ंको जब भी प्रहक्रयाओ ंमें संिोधन हकया जाए तब उनके पद से संबंहधत स्वास्थ्य और 

सुरक्षा प्रहक्रया के बारे में प्रहिक्षण हदया जाना चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 
2.1.13. सभी इमारतो ंमें अनेक जगिो ंपर मकान खाली करने की योजना के हचत्र लगाए जाने चाहिए, और यि कमयचारी 

समझते िो ंऐसी भाषा में सभी आिश्यक जानकारी के साथ सटीकता से बनाए गए िोने चाहिए। 
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2.1.14. िर इमारत और इमारत का उपयोग करने िालो ंके हलए साल में कम से कम एक बार या कानूनी 
आिश्यकतानुसार उससे अहधक बार इिेकु्यएिन हडर ल का अभ्यास हकया जाना चाहिए, और इिेकु्यएिन हडर ल का 
हलन्टखत ररकॉडय िोना चाहिए हजसमें (िो सके तो तारीख िाली) फोटो भी िोनी चाहिए। 

2.1.15. एहलिेटर और हलफ्ट का सिी उपयोग हदखाने के हलए चेतािनी के संकेत उन पर या उनके आसपास रखे जाने 
चाहिेए, और आपात न्टथथहत में उनका उपयोग निी ंहकया जाना चाहिए। 

2.1.16. थथानीय कानून के अनुसार पयायप्त अहि िामक/ उपकरण िोने चाहिए। 
2.1.17. अहि िामक/उपकरण िर थथान के हलए उपयुक्त प्रकार के िोने चाहिए। 
2.1.18. अहि संबंधी उपकरण को कानून के अनुसार उपयुक्त तरि से माउंट हकया जाना चाहिए, अनिरुद्ध िोने चाहिए, 

हचहित और सरलता से हदखाई दे ऐसे िोने चाहिए, उनका िर मिीने हनरीक्षण हकया जाना चाहिए, िर साल, हकसी 
पेिेिर द्वारा हनरीक्षण हकया जाना चाहिए, और उन पर सिी दबाि िै इसकी पुहष्ट् की जानी चाहिए। 

2.1.19. न्टरंक्लर प्रणाली, अलामय प्रणाली, धूम्र अनुसंधान यंत्र, और आग बुझाने के हलए िाइडर ि या िोज़ जैसे अन्य अहि 
िामक/उपकरण कानूनन आिश्यक िो ऐसे सभी इमारतो ंमें थथाहपत िोने चाहिए। 

2.1.20. मिीन ऑइल, तेल िाले हचथड़े, और रसायन सहित ज्वलनिील और दिनिील सामग्री को एक सुरहक्षत और 
ििादार के्षत्र में भंडाररत हकया जाना चाहिए, के्षत्र की सिी तरि से उसकी सामग्री के अनुसार पिचान की जानी 
चाहिए, और सामग्री को बच कर हनकलने के रास्तो ंसे दूर भंडाररत हकया जाना चाहिए। 

2.1.21. दिनिील या ज्वलनिील सामग्री िाले के्षत्र के में/उसके आसपास “धूम्रपान प्रहतबंहधत” हचि लगाए जाने चाहिए। 
2.1.22. ऑइल, रसायन और अन्य ज्वलनिील पदाथों को भंडाररत करने के हलए हििेष ज्वलनिील स्टोरेज केहबनेट का 

इसे्तमाल हकया जाना चाहिए। 

2.2. प्राथहमक उपचार 

2.2.1. डोहमयटररयो ंसहित सभी इमारतो ंमें थथानीय कानून के अनुसार प्राथहमक उपचार हकट उपलब्ध कराए जाने चाहिए। 
2.2.2. प्राथहमक उपचार हकट आसानी से हदखाई दे और उस तर आसानी से पहाँचा जा सके ऐसी िोनी चाहिए। 
2.2.3. यहद यि कानूनन आिश्यक िो, तो काम के घंटो ंके दौरान डॉक्ट्र/नसय से्टिन उपलब्ध िोना चाहिए। 
2.2.4. जैहिक जोन्टखम िाली चीज़ो ंका सिी तरि से हनपटान हकया जाना चाहिए।  
2.2.5. दुघयटना/चोट लॉग रखा जाना चाहिए। 
2.2.6. बीमाररयो ंऔर दुघयटनाओ ंकी कानूनी आिश्यकताओ ंके अनुसार थथानीय/राष्ट्र ीय प्राहधकरणो ंको ररपोटय की जानी 

चाहिए। 
2.2.7. थथानीय कानून के अनुसार आाँख धोने के हलए थथान बनाए जाने चाहिए और यि ऐसे के्षत्र (के्षत्रो)ं में िोने चाहिए, 

जिााँ पर संक्षारक सामग्री के संपकय  में आने की संभािना िो। 

2.3. कायय पररिेि 

2.3.1. िोर, तापमान, कण, और रोिनी जैसे सभी पररिेिी अंक्षांको ंकी कानूनी आिश्यकतानुसार जााँच की जानी चाहिए 
और यि कानून के अनुरूप िोने चाहिए। 

2.3.2. आिश्यक िो एिं/अथिा मााँगा जाए तब कमयचाररयो ंको सिी PPE प्रदान हकये जाने चाहिए। 
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2.3.3. PPE की आिश्यकता हनहदयष्ट् करने के हलए सभी कमयचाररयो ंद्वारा समझी जाने िाली भाषाओ ंमें संकेतक/हचत्र 
पोस्ट हकए जाने चाहिए। 

2.3.4. कानूनी आिश्यकतानुसार कमयचाररयो ंकी हनयहमत स्वास्थ्य जााँचें की जानी चाहिए। 
2.3.5. सभी कमयचाररयो ंके हलए प्रमाहणत पेय जल प्रदान हकया जाना चाहिए। 
2.3.6. थथानीय कानून के अनुसार पयायप्त संख्या में िौचालय िोने चाहिए, जो हलंग अनुसार अलग हकये गये िो,ं हनजी िो,ं 

स्वि/साफ िो,ं और उनमें उपयुक्त मात्रा में सामग्री िो। 
2.3.7. यहद कानूनन आिश्यक िो तो के्रि /चाइड केयर सुहिधा प्रदान की जानी चाहिए, जो थथानीय आिश्यकताओ ंको 

पूरा करे और इमारत के भूतल पर न्टथथत िो। 
2.3.8. काम न कर रिे िो ंतब भी, कायय फ्लोर पर बचे्च मौजूद निी ंिोने चाहिए। 
2.3.9. प्रबंधन और कमयचारी प्रहतहनहध की बनी सुरक्षा टीम आिश्यक िै और टीम को हनयहमत रूप से हमलना चाहिए, 

मीहटंग की हमहनट्स रखनी याहिए, और टीम के सदस्ो ंको स्पष्ट् भूहमकाएं और हज़मे्मदाररयााँ हनहदयष्ट् की गई िोनी 
चाहिए। 

2.3.10. सभी कानूनन आिश्यक लाइसेंस, प्रमाणपत्र और जााँचें हनयहमत और िैध िोनी चाहिए और इसमें डॉहमयटरी लाइसेंस, 
कैिीन लाइसेंस, भिन हनमायण की स्वीकृहत, आग के हलए हनरीक्षण, कमे्प्रसर, बॉइलर, कागो हलफ्ट, मिीनरी का 
रखरखाि, इलेन्टक्ट्र हिनय, नसय, डॉक्ट्र, रसोई कमयचारी, और हलफ्ट प्रचालक िाहमल िैं। 

2.3.11. ऊाँ चाई पर, सीहमत थथानो ंमें या अन्य उच्च जोन्टखम िाले के्षत्रो ंमें काम करते िक्त कमयचाररयो ंके पास पयायप्त 
सुरक्षा िोनी चाहिए। 

2.4. हबजली और मिीनरी 

2.4.1. मिीनरी में सूई के हलए संरक्षक, आई के हलए संरक्षक और चरखी के हलए संरक्षक सहित कायय कर रिे सुरक्षा 
हडिाइहसस लगे िोने चाहिए। 

2.4.2. स्वचाहलत मिीनरी में दो बटन िाला प्रचालन िोना चाहिए। 
2.4.3. योग्य रूप से संरहक्षत न िो ंया हजन्हें असुरहक्षत माना जाता िो ऐसी मिीनरी, उपकरण या साधनो ंके साथ काम 

करने से इन्कार करने के हलए कमयचाररयो ंको सज़ा निी ंदी जानी चाहिए। 
2.4.4. इलेन्टक्ट्रकल पैनलो ंपर र्व्न्टक्तगत रूप से लेबल की हई न्टस्वच िोनी चाहिए, आंतररक और बािरी किर िोने चाहिए 

और कोई अिरोध निी ंिोने चाहिए।  
2.4.5. लॉक आउट/टैग आउट प्रहक्रया िोनी चाहिए। 
2.4.6. इलेन्टक्ट्रक कोडय अहिन्टिन्न लंबाई िाली और हबना मरम्मत की िोनी चाहिए। 
2.4.7. िर मिीने इलेन्टक्ट्रकल उपकरण का हनरीक्षण हकया जाना चाहिए। 

2.5. डॉहमयटोरी 

2.5.1. डॉहमयटरी या हनिास उत्पादन और भंडारण से अलग इमारत में न्टथथत िोने चाहिए। 
2.5.2. कमरो ंके आकार और रिने िालो ंकी संख्या थथानीय कानून के अनुसार िोनी चाहिए। 
2.5.3. डॉहमयटोरी के हनयम रिने िालो ंकी समझ में आए ऐसी भाषा में लगे िोने चाहिए। 
2.5.4. हनिाहसयो ंको हबना करू्फ्य के डॉहमयटोररयो ंतक मुक्त पहाँच प्राप्त िोनी चाहिए। 
2.5.5. पुरुषो ंऔर न्टस्त्रयो ंके हलए अलग-अलग हनिास थथान िोने चाहिए। 
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2.5.6. हनिाहसयो ंको र्व्न्टक्तगत लॉकर प्रदान हकये जाने चाहिए। 
2.5.7. डॉहमयटररयााँ स्वि और अिी ििा-रोिनी िाली िोनी चाहिए। िौचालय और िािर सुहिधा हनजी, स्वि, उपयुक्त 

िसु्तओ ंिाली और काम करने िाली न्टथथहत में िोनी चाहिए। 
2.5.8. हनिाहसयो ंको पेय जल और उबले हए पानी तक पहाँच प्राप्त िोनी चाहिए। 
2.5.9. हनिाहसयो ंको िौचालय और िािर सुहिधाओ ंतक पहाँच प्राप्त िोनी चाहिए। 

2.6. कैिीन 

2.6.1. यहद थथानीय कानून के तित आिश्यक िो, तो एक काययरत कैिीन उपलब्ध करायी जानी चाहिए। 
2.6.2. यहद कानूनन आिश्यक िो, तो रसोई कमयचाररयो ंकी स्वास्थ्य जााँचें की जानी चाहिए। 
2.6.3. रसोई कमयचाररयो ंको सभी आिश्यक रक्षात्मक पिनािे का उपयोग करना चाहिए। 
2.6.4. कैिीन में कानून के अनुसार बैठने की पयायप्त र्व्िथथा उपलब्ध करायी जानी चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• आपात न्टथथहत रोकथाम योजना  
• आपात न्टथथहत कायय योजना  
• सुहिधा खाली करने के हलए रेखा हचत्र 
• सुहिधा खाली करने के अभ्यास के हलन्टखत और फोटो िाले ररकॉडय 
• अहििामक उपकरणो ंकी हनयहमत जााँच के ररकॉडय 
• ऑइल िाले हचथड़ो ंके प्रबंधन की प्रहक्रया 
• गरमी िाले काम के हलए प्रहक्रया 
• PPE और मिीन सुरक्षा संबंधी प्रहक्रया 
• दुघयटना/चोट लॉग 
• तापमान, रोिनी, और िोर के स्तर के परीक्षण के पररणाम 
• सुरक्षा जोन्टखम का आकलन 
• लागू िोता िो ऐसे कमयचाररयो ंके हलए स्वास्थ्य परीक्षण 
• पेय जल के परीक्षणो ंके पररणाम 
• हज़मे्मदाररयो ंके साथ सुरक्षा टीम के सदस्ो ंकी सूची 
• सुरक्षा टीम की मीहटंग की मीहटंग नोट्स 
• उत्पादन और गोदाम की इमारतें औद्योहगक उपयोग के हलए बनाई गई थी/ं स्वीकृत थी ंयि साहबत करने के हलए दस्तािेज़ 
• मिीन के रखरखाि के ररकॉडय 
• लॉक आउट/टैग आउट प्रहक्रया 
• इलेन्टक्ट्रकल उपकरण का हनरीक्षण 
• टूटी सुई प्रहक्रया 
• कानूनी रूप से आिश्यक स्वास्थ्य और सुरक्षा लाइसेंस, प्रमाणपत्र, और जााँचें (डॉहमयटोरी, कैिीन, इमारत के हलए स्वीकृहत, 

अहि संबंधी जााँच, कमे्प्रसर, बॉइलर, कागो हलफ्ट, इलेक्ट्र ीहियन, नसय, डॉक्ट्र, रसोई कमयचारी, हलफ्ट प्रचालक) 
• डॉहमयटरी के हनयम 
• कैिीन की सफाई का लॉग 
• रसोई कमयचाररयो ंके प्रहिक्षण के ररकॉडय 
• रसोई कमयचाररयो ंके हलए स्वास्थ्य जााँचो ंके ररकॉडय 
• स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रहिक्षण ररकॉडय 
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3. बाल-मज़दूरी 

आपूहतयकताय थथानीय अहनिायय अध्ययन आयु या लागू िोने िाली कानूनी रोजगार आयु का उलं्घन करते हए र्व्न्टक्तओ ंको काम पर 
निी ंरखेंगे। हकसी भी न्टथथहत में आपूहतयकताय 15 िषय से कम आयु के कामगारो ंको काम पर निी ंरखेंगे, अलािा उन बाल कलाकारो ं
या मॉडलो ंके हजनका उपयोग हिज्ञापन या मीहडया में हकया जाता िै, और तब भी यि केिल लागू िोने िाले बाल मज़दूरी हनयमो ंके 
अनुसार िी िोगा।  

3.1. बाल मज़दूर 

3.1.1. सभी कमयचाररयो ंकी आयु कम से कम 15 िषय िोनी चाहिए, रोज़गार की थथानीय नू्यनतम आयु िोनी चाहिए, या 
हफर अहनिायय हिक्षा की पूणायहूहत की आयु िोनी चाहिए, इन में से जो भी अहधक िो। 

3.2. नाबाहलग कमयचारी 

3.2.1. नाबाहलगो ंसंबंधी सभी मयायदाएं पूरी की जानी चाहिए, हजसमें सरकारी पंजीकरण, माता-हपता की अनुमहत, सीहमत 
कायय घंटे, सीहमत कायय कतयर्व्, और/या आिश्यक स्वास्थ्य जााँचें िाहमल िैं। 

3.3. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

3.3.1. बाल मज़दूरी के बारे में हलन्टखत नीहत िोनी चाहिए। 
3.3.2. बाल मज़दूरी संबंधी नीहत की िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा उसका अद्यतन हकया जाना चाहिए। 
3.3.3. बाल मज़दूरी की हकसी भी घटना के ररकॉडय रखे जाने चाहिए। 
3.3.4. पययिेक्षको ंसहित कमयचाररयो ंको िर िषय उनके पद से संबंहधत बाल िम प्रहक्रया के बारे में प्रहिक्षण हदया जाना 

चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• नाबाहलग कमयचाररयो ंके हलए सरकारी पंजीकरण, माता-हपता की अनुमहत और स्वास्थ्य जााँच के ररकॉडय 
• बाल मज़दूरी नीहत 
• बाल मज़दूरी की घटना के ररकॉडय 
• बाल मज़दूरी नीहत प्रहिक्षण ररकॉडय 

 

4. जबरन मज़दूरी 

आपूहतयकताय बेगारी, हजसमें जेल में मज़दूरी, करार पर या गुलामी में मज़दूरी या बंधुआ मज़दूरी िाहमल िै, उसका उपयोग निी ंकरें गे। 
आपूहतयकताय यि सुहनहित करने के कदम उठाएंगे हक फैहसहलहटयो ंका उपयोग कबूतरबाज़ी के हलए न हकया जाए और अपनी आपूहतय 
िंृखला का ऐसी कायय रीहतयो ंके हलए हनरीक्षण करें गे। 

4.1. जबरन मज़दूरी 
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4.1.1. हकसी भी बंदी, बंधुआ, गुलाम या करारबद्ध मज़दूर की अनुमहत निी ंिै। 
4.1.2. कमयचाररयो ंको भरती करने या नौकरी हदए जाने को लेकर हकसी भी तृतीय पक्ष या हनयोक्ता का ऋणी निी ंिोना 

चाहिए। 
4.1.3. कमयचारी को भरती, या नौकरी हदये जाने के दौरान या हफर नौकरी पर बने रिने के हलए कोई भी िुल्क, कर, 

हडपोहज़ट या बॉन्ड निी ंचुकाना पड़ना चाहिए। पूियिती में आयकर कटौहतयााँ, सामाहजक बीमा या सरकारी 
प्राहधकरणो ंद्वारा अहनिायय बनाई गई अन्य कानूनी कटौहतयााँ िाहमल निी ंिैं। प्रहतबंहधत िुल्क के उदािरण: 
ररकू्रटमेंट एजेंट का िुल्क/कमीिन, कानूनन आिश्यक हचहकत्सकीय जााँचें या टीके, पासपोटय, कायय हिज़ा/परहमट, 
अंतरायष्ट्र ीय यात्रा, पिचान बैज या टाइम काडय, नोटरी या अन्य कानूनी िुल्क। 

4.1.4. हनयुन्टक्त के िास्तहिक हनयम और ितें भती के समय िस्ताक्षररत अनुबंधो ंके अनुपालन में िोने चाहिए। 
4.1.5. प्रिाहसयो ंको िे समझते िो ंऐसी भाषा में घर छोड़ने से पिले रोज़गार की मूलभूत ितों के बारे में सूहचत हकया 

जाना चाहिए। 
4.1.6. कमयचाररयो ंकी हलन्टखत सिमहत के साथ भी कमयचाररयो ंके हनजी पिचान दस्तािेज़ सुहिधा या रोज़गार एजेन्सी के 

हनयंत्रण में या उसके पास निी ंिोने चाहिए। 
4.1.7. कमयचाररयो ंके हलए फैक्ट्र ी द्वारा प्रदान हनिास या अन्य सेिाओ ंका उपयोग अहनिायय निी ंिोना चाहिए। 
4.1.8. कमयचाररयो ंको काम के बाद एिं/अथिा हबना भुगतान के हिराम के दौरान फैकटर ी से जाने से सीहमत निी ंहकया 

जाना चाहिए। 
4.1.9. ओिरटाइम काम परस्पर सिमहत से िोना चाहिए, उन कमयचाररयो ंके हलए भी हजन्होनें उत्पादन क्वोटा/टागेट पूरा न 

हकया िो। 

4.2. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

4.2.1. बेगार के बारे में हलन्टखत नीहत िोनी चाहिए और आपूहतय िंृखला में बेगार एिं मानि तस्करी का उपयोग न हकया 
जा रिा िो यि सुहनहित करने के हलए एक प्रहक्रया िोनी चाहिए। 

4.2.2. जबरन मज़दूरी संबंधी नीहत और प्रहक्रया की िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा उसका अद्यतन हकया 
जाना चाहिए। 

4.2.3. जबरन मज़दूरी की हकसी भी घटना और सूत के उद्भि थथान (यहद लागू िोता िो) का ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 
4.2.4. पययिेक्षको ंसहित कमयचाररयो ंको िर िषय उनके पद से संबंहधत बेगार संबंधी नीहत और प्रहक्रया के बारे में प्रहिक्षण 

हदया जाना चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• जबरन मज़दूरी नीहत 
• आपूहतय िंृखला में जबरन मज़दूरी एिं/अथिा मानि तस्करी का उपयोग न हकया गया िो यि सुहनहित करने के हलए प्रहक्रया 
• जबरन मज़दूरी की हकसी भी घटना के ररकॉडय 
• जबरन मज़दूरी प्रहिक्षण ररकॉडय 
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5. उत्पीड़न अथिा दुर्व्यििार 

आपूहतयकतायओं को सभी कमयचाररयो ंसे आदर और सम्मानपूणय र्व्ििार करना िोगा। आपूहतयकतायएं ऐसी कायय रीहतयााँ थथाहपत करें गे 
हजससे सुहनहित हकया जा सके हक कोई भी कमयचारी िारीररक, यौन, मानहसक या िान्टिक उत्पीड़न का हिकार न िो। 

5.1. उत्पीड़न 

5.1.1. उत्पीड़न की अनुमहत निी ंिै, हजसमें काम िासना से जुड़ा कोई भी कायय, अहभगम, आमंत्रण या मााँग िाहमल िैं। 
5.1.2. सुरक्षा संबंधी नीहतयााँ गैर-िस्तके्षप िाली और हलंग उपयुक्त िोनी चाहिए। 
5.1.3. कमयचाररयो ंको गहतहिहध के हलए िाहजब स्वतंत्रता प्राप्त िोनी चाहिए। 

5.2. दुर्व्यििार 

5.2.1. दुर्व्यििार की अनुमहत निी ंिै, हजसमें हिंसा, अपिि किना, मानहसक दुर्व्यििार, िारीररक दुर्व्यििार या हफर 
मार-पीट की धमकी िाहमल िै। 

5.3. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

5.3.1. उत्पीड़न और दुर्व्यििार के बारे में हलन्टखत नीहत िोनी चाहिए और उत्पीड़ना या दुर्व्यििार करने िाले पययिेक्षको ंके 
न्टखलाफ अनुिासनात्मक कारयिाई करने के हलए एक प्रहक्रया िोनी चाहिए। 

5.3.2. उत्पीड़न और दुर्व्यििार संबंधी नीहत और प्रहक्रया की िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा उसका अद्यतन 
हकया जाना चाहिए। 

5.3.3. उत्पीड़न अथिा दुर्व्यििार की हकसी भी घटना के ररकॉडय रखे जाने चाहिए। 
5.3.4. पययिेक्षको ंसहित कमयचाररयो ंको िर िषय उनके पद से संबंहधत उत्पीड़न और दुर्व्यििार संबंधी नीहत और प्रहक्रया 

के बारे में प्रहिक्षण हदया जाना चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• उत्पीड़न और दुर्व्यििार नीहत 
• उत्पीड़न अथिा दुर्व्यििार करने िाले पययिेक्षको ंके न्टखलाफ अनुिासनात्मक कारयिाई करने की प्रहक्रया 
• उत्पीड़न अथिा दुर्व्यििार की हकसी भी घटना के ररकॉडय 
• उत्पीड़न और दुर्व्यििार प्रहिक्षण ररकॉडय 

 

6. पक्षपात का अभाि 

आपूहतयकताय हकसी को भी नौकरी पर रखने , हजसमें काम पर रखना, प्रहतफल, प्रगहत, अनुिासन, नौकरी से हनकालना या ररटायरमेंट 
िाहमल िैं, उस में हलंग, जाहत, धमय, आयु, अक्षमता, यौन रुझान, राष्ट्र ीयता, यूहनयन से संलिता, राजनैहतक राय, सामाहजक समूि या 
मूल जाहतिंि िाहमल िैं, के आधार पर भेदभाि निी ंकरें गे। 

6.1.1. हनयुन्टक्त, पदोन्नहत, उन्नहत, और हनयुन्टक्त की अन्य ितें केिल ज्ञान, कौिल और अनुभि पर आधाररत िोनी चाहिए। 
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6.1.2. हलंग, जाहत, धमय, आयु, अक्षमता, यौन पसंद, राष्ट्र ीयता, यूहनयन से संबंध, राजनैहतक राय, सामाहजक समूि, मूल 
िंि, िैिाहिक साझीदारी या पाररिाररक न्टथथहत के आधार पर भरती, हनयुन्टक्त, पदोन्नहत, अनुिासन, पदािनहत, 
नौकरी से हनकालने जाने या हिकायत की प्रहक्रया के दौरान भेदभाि की अनुमहत निी ंिै। 

6.1.3. कमयचाररयो ंके पिनािे या हदखािट पर भेदभािपूणय प्रहतबंध निी ंलगाए जाने चाहिए। 
6.1.4. एक समान कौिल और अनुभि िाले कमयचारीयो ं(हिदेिी और घरेलू सहित) को एक समान िेतन और अनुषंगी 

लाभ हमलने चाहिए। 
6.1.5. कमयचाररयो ंके हलए काययथथल पर कोई भाषा हििेष बोलना अहनिायय निी ंिोना चाहिए या उन्हें कोई भाषा बोलने 

से प्रहतबंहधत निी ंहकया जाएगा। 
6.1.6. कमयचाररयो ंको उनकी कायय संबंधी न्टथथहत या प्रहतफल को प्रभाहित हकए हबना, स्वास्थ्य संबंधी न्टथथहतयो,ं हजसमें 

गभयिती महिलाएं और उनके अजने्म बचे्च िाहमल िैं, के हलए िाहजब अनुकूलन हदया जाना चाहिए और सुरहक्षत 
रखा जाना चाहिए। 

6.1.7. हनयुन्टक्त से पूिय या उसके दौरान अनािश्यक स्वास्थ्य जााँचो ंकी अनुमहत निी ंिै। 
6.1.8. हनयुन्टक्त या नौकरी जारी रखने की ितय के रूप में सगभायिथथा परीक्षण या गभयहनरोधक का उपयोग अनुमत निी ं

िै। 
6.1.9. गभयिती महिलाओ ंऔर नयी माताओ ंको लाभान्टित करने िाले सभी रक्षात्मक प्रािधान पूरे हकये जाने चाहिए, 

हजनमें, जिााँ कानूनन आिश्यक िो, ििााँ माताओ ंका कमरा भी िाहमल िै। 
6.1.10. सभी लागू कमयचाररयो ंको ओिरटाइम करने का समान अिसर प्राप्त िोना चाहिए। 

 

6.2. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

6.2.1. भेदभाि के बारे में हलन्टखत नीहत िोनी चाहिए। 
6.2.2. भेदभाि संबंधी नीहत की िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा उसका अद्यतन हकया जाना चाहिए। 
6.2.3. भेदभाि की हकसी भी घटना के ररकॉडय रखे जाने चाहिए। 
6.2.4. पययिेक्षको ंसहित कमयचाररयो ंको िर िषय उनके पद से संबंहधत भेदभाि संबंधी नीहत के बारे में प्रहिक्षण हदया जाना 

चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• भेदभाि नीहत 
• भेदभाि की हकसी भी घटना के ररकॉडय 
• भेदभाि प्रहिक्षण ररकॉडय 

 

7. कायय घंटे 

आपूहतयकताय कमयचाररयो ंसे लागू िोने िाले कानून के अनुसार हनयहमत और ओिरटाइम के घंटो ंसे अहधक समय काम निी ंकराएंगे। 
हकसी भी न्टथथहत में कायय सप्ताि 48 घंटो ंसे अहधक का निी ंिोगा, और कमयचाररयो ंको सात हदनो ंकी अिहध में कम से कम लगातार 
24 घंटे आराम करने की अनुमहत हमलेगी। सारा ओिरटाइम (कमयचारी की) सिमहत से िोगा। आपूहतयकताय हनयहमत रूप से ओिरटाइम 
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की मााँग निी ंकरें गे, और ओिरटाइम काम के हलए ऊाँ ची दर पर भुगतान करें गे। असाधारण पररन्टथथहतयो ंके अलािा, हनयहमत और 
ओिरटाइम घंटो ंका योग सप्ताि में 60 घंटो ंसे अहधक निी ंिोगा। 

7.1. उपन्टथथहत और कायय घंटो ं के ररकॉडय 

7.1.1. कम से कम 12 मिीनो ंके हलए काम के सभी घंटो ंके या हफर अगर यि 12 मिीने से कम समय पिले से िो, 
तो संचालन िुरू हआ तब से काम के सभी घंटो ंके पूणय ररकॉडय रखे जाने चाहिए। 

7.1.2. कायय घंटो ंके ररकॉडय सटीक, तु्रहट मुक्त और खोयी हई प्रहिहष्ट्यो ंके हबना िोना चाहिए। 
7.1.3. सभी कमयचारी (पीस रेट पर काम करने िालो ंसहित) को अपने खुद के आने/जाने के समय को ररकॉडय या उसका 

सत्यापन करना चाहिए। 

7.2. सातिााँ हदन आराम 

7.2.1. लगातार 6 हदन तक काम करने के बाद कमयचाररयो ंको कम से कम लगातार 24 घंटो ंका आराम हदया जाना 
चाहिए। 

7.3. छुट्टी 

7.3.1. कमयचाररयो ंको कानून के अनुसार रोज़ाना पयायप्त हिराम का समय हदया जाना चाहिए। 
7.3.2. अनिाश्यक मयायदाओ ंके हबना साियजहनक छुहट्टयााँ, िाहषयक छुट्टी, और बीमारी के कारण छुट्टी प्रदान की जानी 

चाहिए। 

7.4. कायय घंटे 

7.4.1. कायय घंटे कानूनी सीमाओ ंके भीतर िोने चाहिए, और 60 घंटे प्रहत सप्ताि के बराबर या उससे कम िोने चाहिए। 
7.4.2. कानून के अनुसार काम का हनलंबन हकया जाना चाहिए, राष्ट्र ीय प्राहधकरण द्वारा अन्यथा हनदेि हदया गया िो या 

कमयचारी प्रहतहनहध के साथ इसके हलए सिमहत की गई िो इसके अलािा कमयचाररयो ंको पूरा िेतन हदया जाना 
चाहिए और हनलंबन की न्टथथहत सभी कमयचाररयो ंको सूहचत की जानी चाहिए। 

7.5. घर से काम 

7.5.1. कमयचाररयो ंको काम घर पर या पररसर से बािर ले जाने के हलए किा निी ंजाना चाहिए, ऐसा करने का आग्रि 
निी ंहकया जाना चाहिए या ऐसा करने की अनुमहत निी ंदी जानी चाहिए। 

7.6. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

7.6.1. काम के घंटो ंके बारे में एक हलन्टखत नीहत िोनी चाहिए, हजसमें असाधारण पररन्टथथहत की पररभाषा, कमयचाररयो ंकी 
संख्या प्रत्याहित/सामान्य र्व्ािसाहयक बदलािो ंसे हनपटने के हलए पयायप्त रखने की प्रहतबद्धता और धीरे-धीरे 
अत्यहधक घंटो ंको कम करने के हलए कायय घंटो ंका हिशे्लषण हकया जाना चाहिए। 
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7.6.2. कायय घंटे संबंधी नीहत की िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा उसका अद्यतन हकया जाना चाहिए। 
7.6.3. हकसी भी असाधारण पररन्टथथहत और कानूनन आिश्यक ओिरटाइम की मााँगो ंके ररकॉडय रखे जाने चाहिए। 
7.6.4. पययिेक्षको ंसहित कमयचाररयो ंको िर िषय उनके पद से संबंहधत कायय घंटो ंसे जुड़ी प्रहक्रया के बारे में प्रहिक्षण हदया 

जाना चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• हपछले 12 मिीनो ंके कायय घंटे ररकॉडय 
• हपछले 12 मिीनो ंके उपन्टथथहत ररकॉडय 
• उत्पादन ररकॉडय 
• कायय घंटे नीहत, असाधारण पररन्टथथहत की पररभाषा सहित 
• हकसी भी असाधारण पररन्टथथहत के ररकॉडय 
• ओिरटाइम की मााँग (यहद लागू िो) 
• कायय घंटे प्रहिक्षण ररकॉडय 

 

8. प्रहतफल 

प्रते्यक कमयचारी को हनयहमत कायय सप्ताि के हलए ऐसा प्रहतफल प्राप्त करने का अहधकार िै, जो कमयचारी की मूलभूत आिश्यकताएं 
पूरा करने और कुछ अहतररक्त आय प्रदान करने के हलए पयायप्त िो। आपूहतयकताय कम से कम नू्यनतम िेतन या उपयुक्त प्रचहलत 
िेतन, दोनो ंमें से जो भी अहधक िो िि चुकाएंगे, िेतन संबंधी सभी कानूनी आिश्यकताओ ंको पूरा करें गे, और कानून या अनुबंध द्वारा 
आिश्यक कोई भी अनुषंगी लाभ प्रदान करें गे। जिााँ प्रहतफल कमयचारी की मूलभूत आिश्यकताएं पूरी न करता िो और कुछ अहतररक्त 
आय प्रदान न करता िो ििााँ पर, आपूहतयकताय उपयुक्त कदम उठाएंगे हजन से प्रहतफल का एक ऐसा स्तर प्राप्त हकया जा सके, जो 
ऐसा करता िो। 

8.1. पे-रोल ररकॉडय 

8.1.1. कम से कम 12 मिीनो ंतक या हफर अगर प्रचालन िुरू करने में 12 मिीनो ंसे कम समय हआ िो तो िुरुआत 
के समय से पे रोल ररकॉडय रखे जाने चाहिए। 

8.1.2. पे-रोल ररकॉडय में सभी कानूनन आिश्यक हििरण, जैसे काम के घंटे, भुगतान की दर, और मदिार कटौती 
िाहमल िोने चाहिए। 

8.2. िेतन 

8.2.1. पीस रेट कमयचारी जो क्वोटा पूरा निी ंकरते और प्रहिक्षण प्राप्त कर रिे या प्रोबेिन पर िो ंऐसे कमयचाररयो ंसहित, 
सभी कमयचाररयो ंको नू्यनतम िेतन कानून के अनुसार भुगतान हकया जाना चाहिए। जिााँ थथानीय कानून प्रोबेिन पर 
िो ऐसे कमयचाररयो ं/ टर ेइहनयो ंके ले कम नू्यनतम िेतन की अनुमहत देता िो, ििााँ पर कम नू्यनतम िेतन केिल 
पिले 30 हदनो ंके हलए लागू िोना चाहिए, अगर िि समय मुख्यतः  प्रहिक्षण को समहपयत िो और ना हक उत्पादन 
या अन्य आिश्यक कायों को। 
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8.2.2. कमयचाररयो ंको ओिरटाइम, आराम के हदन और छुट्टी के काम के हलए कानूनी आिश्यकता के अनुसार प्रीहमयम 
दर चुकाई जानी चाहिए, तब भी जब आहधकाररक छुट्टी के थथान पर िैकन्टल्पक छुट्टी दी जाने िाली िो। 

8.2.3. सै्वन्टिक कटौहतयााँ, जैसे यूहनयन का िुल्क केिल कमयचाररयो ंकी हलन्टखत सिमहत के साथ िी की जानी चाहिए। 
8.2.4. कमयचाररयो ंको प्रदान सेिाओ ंके हलए की गई कटौहतयााँ सेिा की लागत से अहधक निी ंिोनी चाहिए। 
8.2.5. आहथयक कटौहतयो/ंजुमायनो ंका उपयोग अनुिासन के उपाय के रूप में निी ंहकया जाना चाहिए। 
8.2.6. कमयचाररयो ंको साधन और PPE हनः िुल्क हमलने चाहिए। 
8.2.7. िेतन कानूनन पररभाहषत समय सीमा या जब कानूनन पररभाहषत न िो तब 30 हदनो ंमें से जो भी कम िो उस 

समय में चुकाया जाना चाहिए। 
8.2.8. नौकरी समाप्त िोने पर, कमयचाररयो ंको कानूनन पररभाहषत समय सीमाओ ंके भीतर पूणय भुगतान प्राप्त िो जाना 

चाहिए। 
8.2.9. बखायस्तगी की गणना कमयचारी के मौजूदा िेतन और हनयुन्टक्त की िुरुआती हतहथ से िररष्ठता के आधार पर की 

जानी चाहिए, हजसमें कोई भी अहग्रम बखायस्तगी भुगतान को आइटमीकृत कटौहतयो ंके रूप में घटाया जाना चाहिए। 
8.2.10. कमयचाररयो ंको भुगतान और लाभ पाने की ितय के रूप में अहधकारो ंके अहधत्याग पर िस्ताक्षर निी ंकरने पड़ने 

चाहिए। 

8.3. लाभ 

8.3.1. पात्र कमयचाररयो ंको िि कानूनन हजनके अहधकारी िैं िि सभी लाभ, हजसमें सिी गणना हकए हए बीमे िाहमल िैं, 
प्रदान हकए जाने चाहिए। 

8.3.2. जब तक हक ये सभी कमयचाररयो ंको उपलब्ध िो,ं कानून के अनुपालन में िो,ं जारी हनयुन्टक्त पर आधाररत न िो,ं 
नौकरी के अंत में जुमायने न लगाए जाएं और ब्याज ऋण के प्रिासन की लागत से अहधक न िो,ं तो कमयचाररयो ं
को ऋण हदए जा सकते िैं। 

8.3.3. कमयचाररयो ंको िेतन अहग्रम रूप से हदया जा सकता िै जब तक हक कमयचाररयो ंको इसके हनयम बता हदए गए 
िो,ं ररकॉडय रखे गए िो ंऔर लागू कमयचाररयो ंद्वारा उनकी हलन्टखत रूप से पुहष्ट् की गई िो, अहग्रम चुकौती तीन 
मिीनो ंके िेतन या कानूनी सीमाओ ं(दोनो ंमें से जो भी कम िो) उससे अहधक निी ंिोनी चाहिए और कमयचाररयो ं
से ब्याज निी ंहलया जाना चाहिए। 

8.3.4. कर, सामाहजक बीमा या अन्य कानूनन आश्यक खचय उपयुक्त सरकारी एजेन्टन्सयो ंको चुकाए जाने चाहिए। 

8.4. िेतन पहचययााँ 

8.4.1. कमयचाररयो ंको िर भुगतान अिहध के हलए एक िेतन से्टटमेि हमलना हचिए जो ऐसी भाषा में िो हजसे िि 
समझते िो।ं 

8.4.2. कमयचाररयो ंको कानूनी नू्यनतम िेतन के बारे में सूहचत हकया जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• हपछले 12 मिीनो ंके पे-रोल ररकॉडय 
• िाहषयक छुहट्टयो ंके ररकॉडय 
• मातृत्व छुहट्टयो ंके ररकॉडय 
• सामाहजक बीमा रसीदें 
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• कटौहतयो ं(कर) के भुगतान का ररकॉडय 
• पे स्टब की प्रहतयााँ 

 

9. संघ बनाने एिं संयुक्त सौदेबाज़ी करने की स्वतंत्रता 

आपूहतयकतायओं को कमयचाररयो ंके संघ बनाने की सं्वतंत्रता और सामूहिक मोलभाि करने के अहधकार का स्वीकार और सम्मान करना 
िोगा। 

9.1. जुड़ाि की स्वतंत्रता 

9.1.1. कमयचारी एक-दूसरे से मुक्त रूप से जुड़ पाने चाहिए, हजसमें हकसी टर ेड यूहनयन या अन्य संगठन में जुड़ने या न 
जुड़ने की क्षमता िाहमल िै। 

9.1.2. कमयचाररयो ंया यूहनयन के प्रहतहनहधयो ंका मुक्त चुनाि िोना चाहिए और िि प्रबंधन से हबना हकसी िस्तके्षप के 
प्रिासन और गहतहिहधयो ंका आयोजन कर पाने चाहिए। चुने गए प्रहतहनहधयो ंकी सभी कमयचाररयो ंके समु्मख 
घोषणा की जानी चाहिए। 

9.1.3. हिकायतो ंके बारे में बात करने और कायय न्टथथहतयााँ थथाहपत करने के बारे में जानकारी के लेनदेन के हलए 
कमयचाररयो ंया यूहनयन के प्रहतहनहधयो ंऔर प्रबंधन के बीच मीहटंग की जानी चाहिए। 

9.1.4. छटनी की प्रहक्रया के दौरान हकसी को मुक्त करने या छटनी के बारे में कमयचाररयो ंया यूहनयन के प्रहतहनहधयो ंसे 
सलाि ली जानी चाहिए। 

9.1.5. कमयचाररयो ंके प्रहतहनहधयो ंया कोई संगठन बनाने या उसका हिस्सा बनना चाि रिे कमयचाररयो ंके साथ भेदभाि, 
उत्पीड़न या दुर्व्यििार निी ंहकया जाना चाहिए और खास संरक्षणो ंका कानून के अनुसार सम्मान हकया जाना 
चाहिए।  

9.1.6. कमयचाररयो ंया यूहनयन प्रहतहनहधयो ंको अपने कायय करने के हलए सुहिधाओ ंतक पहाँच प्राप्त िोनी चाहिए, हजसमें 
जिााँ कानून द्वारा आिश्यक िो, ििााँ काययथथल और कायायलय भी िाहमल िैं। 

9.1.7. प्रबंधन को कमयचाररयो ंका संघ बनने से रोकने के हलए उत्पादन किी और करने या कोई कायय थथल बंद करने 
की धमकी निी ंदेनी चाहिए। 

9.1.8. प्रबंधन को कमयचाररयो ंके संघो ंमें पक्षपात निी ंकरना चाहिए। 
9.1.9. कमयचाररयो ंपर संगहठत िोने या हकसी िड़ताल में हिस्सा हलया िोने के कारण प्रहतबंध निी ंलगाने जाने चाहिए। 

9.2. संयुक्त सौदेबाज़ी 

9.2.1. कमयचाररयो ंके िेतन के हलए संयुक्त रूप से सौदेबाज़ी करने के अहधकार को स्वीकार हकया जाना चाहिए। 
9.2.2. संयुक्त सौदेबाज़ी अनुबंध (CBA) नू्यनतम कानूनी लाभो ंके अनुपालन में िोने चाहिए। 

9.3. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

9.3.1. संघ बनाने एिं सामूहिक सौदेबाज़ी करने की स्वाधीनता के बारे में एक हलन्टखत नीहत िोनी चाहिए। 
9.3.2. संघ बनाने एिं सामूहिक सौदेबाज़ी करने की स्वतंत्रता संबंधी नीहत की िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा 

उसका अद्यतन हकया जाना चाहिए। 
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9.3.3. पययिेक्षको ंसहित कमयचाररयो ंको िर िषय संघ बनाने एिं सामूहिक मोल-भाि करने की स्वाधीनता संबंधी नीहत के 
बारे में प्रहिक्षण हदया जाना चाहिए और जब हकसी अनुबंध/नीहत में संिोधन िो, तो प्रहिक्षण का ररकॉडय रखा जाना 
चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• यहद लागू िो, तो यूहनयन के ररकॉडय 
• यहद लागू िो, तो संयुक्त सौदेबाज़ी अनुबंध 

 

10.  पयायिरण ििनीयता 

आपूहतयकताय उनकी काययप्रणाली से पयायिरण पर हए हकसी भी नकारात्मक प्रभाि को कम करने के िाहजब साधन अपनाएंगे। इसके हलए 
कम से कम, यि आिश्यक िै हक आपूहतयकताय सभी थथानीय और लागू िोने िाले पयायिरण की रक्षा करने िाले कानूनो ंका अनुसरण 
करें , हजसमें जोन्टखमकारी पदाथों का उपयुक्त भंडारण और हनपटान िाहमल िैं, और इस तरि से र्व्ापार करने की कोहिि करें हजससे 
ऊजाय की खपत और दुरूपयोग कम िो,ं प्राकृहतक संसाधनो ंका उपयोग इष्ट्तम िो, और पुनचयक्रण अहधक-से-अहधक िो। 

10.1. रसायन 

10.1.1. रसायनो ंऔर खतरनाक सामग्री के भंडारण के्षत्रो ंपर सुरक्षा संबंधी चेतािनी के सूचक िोने चाहिए। 
10.1.2. खतरनाक प्रकायय एक अलग और प्रहतबंहधत के्षत्र में हकये जाने चाहिए। 
10.1.3. रासायहनक सामग्री गौण रूप से हनहित िोनी चाहिए। 
10.1.4. कायय के्षत्रो ंमें रसायन केिल कानूनी आिश्यकता के अनुसार की मात्रा में िोने चाहिए। 
10.1.5. सभी रसायन के पात्रो ंको कमयचारी समझ सकें  ऐसी भाषा में लेबल लगे िोने चाहिए। 
10.1.6. सुरक्षा डेटा पहत्रकाएंS (SDSs) कमयचारी समझ सकें  ऐसी भाषा में सिी तरि से उपलब्ध िोनी चाहिए। 
10.1.7. सुहिधा में िो ंउन सभी रसायनो ंके हलए अद्यहतत SDS रखे जाने चाहिए। 
10.1.8. कानूनन आिश्यक पयायिरण और हनस्सारण संबंधी लाइसेंस, प्रमाणपत्र और हनरीक्षण हकये जाने चाहिेए और िैध 

िोने चाहिए। 
10.1.9. सभी रसायनो ंकी एक अद्यहतहत मालसूची रखी जानी चाहिए। 

10.2. अपहिष्ट् 

10.2.1. अपहिष्ट् भंडारण पात्र आिश्यक कानून के अनुसार भंडाररत और अहभज्ञाहपत िोने चाहिए। 
10.2.2. खतरनाक सामग्री का हनपटान एक लाइसेंसधारी िैंडलर द्वारा कानून आिश्यकता के अुसार हकया जाना चाहिए। 
10.2.3. जिााँ कानूनन आिश्यक िो, अपहिष्ट् को ररसाइकल हकया जाना चाहिए। 
10.2.4. ठोस, द्रि और िायु प्रदूषको ंको हनपटान-पूिय कानून द्वारा आिश्यक तरीके से उपचाररत हकया जाना चाहिए। 

आवश्यक दस्तावेज़ 

• खतरनाक अपहिष्ट् के हनपटान के ररकॉडय 
• सुरक्षा डेटा िीट 
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• अपहिष्ट् जल के उपचार का प्रमाणन, यहद लागू िो तो 
• अपहिष्ट् जल का हिशे्लषण 
• हनस्सारण संबंधी ररकॉडय 
• रासायहनक मालसूची 
• पयायिरण और हनस्सारण संबंधी लाइसेंस, प्रमाणपत्र, और हनरीक्षण 

 

11.  र्व्ापाररक नीहतयााँ 

आपूहतयकतायओं द्वारा हकसी भी रूप में भ्रष्ट्ाचार, ज़बरन िसूली, गबन या अहधप्रान्टप्त हकए हए उत्पाद या सामग्री की गलतबयानी पूरी तरि 
से प्रहतबंहधत िै। इस प्रहतबंध में अनािश्यक या अयोग्य फायदे के बदले में ररश्वत देने के प्रस्ताि करना या लेना, और मााँग करने पर 
कच्ची सामग्री के स्रोत प्रकट न करना िाहमल िैं, लेहकन इन्ही ंतक सीहमत निी ंिै। इस हनषेध के उलं्घन के पररणाम स्वरूप FOTL 
आपूहतयकताय को फौरन हनकाल हदया जा सकता िै, और उन पर कानूनी कारयिाई भी िो सकती िै। 

11.1.1. आकलन टीमो ंको सभी संबंहधत के्षत्रो ंऔर दस्तािेज़ो ंतक पूरी पहाँच प्राप्त िोनी चाहिए। 
11.1.2. ररश्वत न तो दी जानी चाहिए या ली जानी चाहिए, हजसमें हकसी आकलन टीम को ररश्वत देना या उससे उसे 

स्वीकार करना िाहमल िै। 
11.1.3. आकलन टीमो ंको प्रबंधन के िस्तके्षप के हबना िि हकन से बात करें गे यि चुनने देना चाहिए। 
11.1.4. आकलनो ंके दौरान जो जिाब देने िाले िो ंउन र्व्न्टक्तयो ंको प्रहिहक्षत निी ंहकया जाना चाहिए या डराया धमकाया 

निी ंजाना चाहिए। 

11.2. नीहतयााँ, प्रहक्रयाएं और प्रहिक्षण 

11.2.1. एक भ्रष्ट्ाचार रोधी या अन्य र्व्ापाररक नैहतकता संबंधी नीहत िोनी चाहिए। 
11.2.2. र्व्ापाररक नैहतकता संबंधी नीहत की िर साल समीक्षा की जानी चाहिए एिं/अथिा उसका अद्यतन हकया जाना 

चाहिए। 
11.2.3. सभी कानूनन आिश्यक प्रचालन लाइसेंसो ंको प्राप्त हकया जाना चाहिए और यि िैध िोने चाहिए, हजसमें हबज़नेस 

लाइसेंस और आयात/हनयायत के हलए लाइसेंस िाहमल िैं। 
11.2.4. पययिेक्षको ंसहित कमयचाररयो ंको िर िषय उनके पद से संबंहधत नैहतकता संबंधी नीहत के बारे में प्रहिक्षण हदया 

जाना चाहिए और इसका ररकॉडय रखा जाना चाहिए। 

 

12.  उपठे केदार 

आपूहतयकताय FOTL के उत्पाद या संघटक बनाने के हलए FOTL की अहग्रम हलन्टखत स्वीकृहत के हबना हकसी उप-ठेकेदार का उपयोग 
निी ंकरें गे और िि भी जब उप-ठेकेदारने हलन्टखत रूप से इस आचार संहिता के अनुसरण की सिमहत दी िो। 

12.1.1. Fruit of the Loom की हलन्टखत सिमहत के हबना उपठेकेदारो ंका उपयोग निी ंहकया जाना चाहिए। 
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आवश्यक दस्तावेज़ 

• यहद लागू िो, तो उपठेकेदारो ंके पास उत्पादन के हलए FOTL अहधकृहत 

13.  कस्टम्स अनुपालन 

आपूहतयकताय लागू िोने िाले सभी कस्टम्स कानूनो ंका अनुपालन करें गे और उत्पादो ंके गैरकानूनी तरीके से भेजे जाने से बचने के हलए 
काययक्रम थथाहपत करें गे और बनाए रखेंगे। 

 

14.  सुरक्षा 

आपूहतयकताय FOTL के उत्पादो ंके हिपमेंट में प्रहतबंहधत माल (जैसे हक निीली दिाएं और अन्य प्रहतबंहधत चीज़ें) िाहमल हकए जाने से 
बचने के हलए सुरक्षा उपाय करें गे, हजनमें अमेररका में भेजे जाने िाले माल के हलए कस्टम्स –टर ेड पाटयनरहिप अगेन्स्ट टेरररज़म (C-
TPAT) का अनुपालन िाहमल िै, लेहकन उस तक सीहमत निी ंिै। कृपया हिसृ्तत आिश्यकताओ ंके हलए यिााँ सुरक्षा प्रश्नािली तक 
पहाँच बनाएं: https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/.  

 

15.  हलखकर लगाने िेतु आिश्यकताएं  

आपूहतयकताय इस संहिता को एक स्पष्ट् रूप से हदखाई दे ऐसे थथान पर पोस्ट करें गे, जिााँ सभी कमयचारी और मुलाकाती उस तक पहाँच 
बना पाए, और जो प्रते्यक कमयचारी, हजसमें हिदेिी आप्रिासी कामगार िाहमल िैं, सहित िरेक कमयचारी के द्वारा बोली जाने िाली भाषा 
में यि जानकारी उपलब्ध िो। आपूहतयकताय सभी कमयचाररयो ंको इस आचार संहिता के बारे में बताएंगे और िर साल उन्हें इसके 
संघटको ंमें प्रहिहक्षत करें गे।   

15.1.1. ितयमान Fruit of the Loom आचार संहिता को ध्यान आकहषयत करे ऐसे थथान पर हिदेिी सहित, सभी कमयचारी 
समझ सकें  उस (उन) भाषा (भाषाओ)ं में, 11 x 17 इंच या A3 आकार के कागज़ पर लगाया जाना चाहिए। 

15.1.2. पययिेक्षको ंऔर प्रबंधन सहित सभी कमयचाररयो ंको िर साल Fruit of the Loom आचार संहिता के बारे में 
प्रहिक्षण हदया जाना चाहिए और प्रहिक्षण के ररकॉडय रखे जाने चाहिए। 

15.1.3. ितयमान Fruit of the Loom आचार संहिता को ध्यान आकहषयत करे ऐसे थथान पर 11 x 17 इंच या A3 आकार 
के कागज़ पर लगाया जाना चाहिए। 

 

16.  ररकॉडय रखना 

आपूहतयकताय इस आचार संहिता के प्रते्यक संघटक से संबंहधत पूणय और सटीक ररकॉडय बनाएंगे ताहक अनुपालन का सत्यापन िो सके। 

16.1.1. िम संबंधी कानून और अन्य आिश्यक जानकारी फैक्ट्र ी में कानूनन आिश्यक िो ऐसे लगायी जानी चाहिए। 
16.1.2. सभी ितयमान हिहनयमो ंका पालन करने के हलए उत्रदायी एक र्व्न्टक्त िोना चाहिए, ताहक फैक्ट्र ी द्वारा कानून का 

अनुपालन सुहनहित हकया जा सके। 

हििेष मानदंड के हलए संसाधन मााँग करने पर उपलब्ध कराए जा सकते िैं। 


