
 

 

 

সরবরাহকারী আচরণবববি  
 
 
ফু্রট অফ দা লুম এবং আমাদদর শাখা ক াম্পানিগুনলদে (“FOTL”) আমরা বযবসানি  নিনে োর সদববাচ্চ মাি এবং মািবানি ার ও পনরদবদশর প্রনে 

সম্মাি অিযুািী বযবসা পনরচালিা  রদে অঙ্গী ারবদ্ধ। ঠি াদার, লাইদসন্সিারী এবং অিযািয নিিবানরে বযবসানি  অংশীদাররা (সনম্মনলেভাদব 
"সরবরাহ ারী" নহসাদব উদেখ  রা হি) সহ ন ন্তু সীমাবদ্ধ িি এমি সমস্ত সুনবিাগুনল কেদ  আমাদদর এ ই প্রনেশ্রুনে প্রদিাজি। এই 
সরবরাহ ারী আচরণনবনি কসই মািগুনলদ  প্রনেফনলে  দর যার দ্বারা আমরা নিনিে  নর কয সরবরাহ ারীরা প্রনেশ্রুনে পূরণ  দরদে এবং 
আন্তজব ানে  শ্রম সংস্থার কমৌনল   িদভিশি (International Labor Organization Fundamental Conventions) এবং কফিার কলবার 

অযাদসানসদিশি  মবদেদের আচরণনবনির (International Labor Organization Fundamental Conventions) দ্বারা পনরচানলে হদিদে৷ 
 

মানব-ককবিক 
 
 মবসংস্থাি সম্প ব :সরবরাহ ারীগণ নিদিাদগর কসইসব নিিম ও শেব াবলী গ্রহণ  রদবি ও কমদি চলদবি কযগুনল শ্রনম দদর সম্মাি কদি এবং, 
িূযিেমভাদব, জােীি ও আন্তজব ানে  শ্রম ও সামানজ  নিরাপত্তা আইি ও প্রনবিািসমূদহর অিীদি োাঁদদর অনি ারগুনলদ  সরুনেে  রদবি। 
 
স্বাস্থয ও সরুো:সরবরাহ ারীগণ  মবস্থদল এ টি নিরাপদ ও স্বাস্থয র পনরদবশ প্রদাি  রদবি যাদে সরবরাহ ারীদদর  াজ দমবর কেদ  উদূ্ভে 
দরু্বটিা ও আর্াে প্রনেদরাি  রা যাি। সরবরাহ ারীর মানল ািািীি বা পনরচানলে ডরনমটনরগুনল সহ ক াি সরবরাহ ারীর কগাটা স্থাি 
নিরাপদ, পনরচ্ছন্ন ো া এবং নিরাপত্তা ও স্বাস্থয সংক্রান্ত যাবেীি প্রদযাজয আইি ও প্রনবিাি কমদি চলা আবশয । শ্রনম দদর নিরাপদদ োদদর 
 াজ  রদে পারার জিয প্রনশনেে ও সনিে হওিা আবশয ।  
 
নশশু শ্রম: সরবরাহ ারীরা স্থািীি বািযোমলূ  নবদযালদি যাওিার বিস অেবা নিদিাদগর প্রদযাজয আইনি বিস লঙ্ঘি  দর ক াি বযনিদ  
নিদিাগ  রদবি িা। ক াি অবস্থাদেই সরবরাহ ারীরা 15 বেদরর  মবিসী শ্রনম  নিদিাগ  রদবি িা, শুিুমাে নবজ্ঞাপি বা প্রচারমািযদম 
নশশু-অনভদিো নহদসদব বযবহার  রা োড়া এবং োও ক বল প্রদযাজয নশশুশ্রম প্রনবিাি পালি  দরই।  
 
বলপবূব  শ্রনম  নিদিাগ: সরবরাহ ারীরা বলপূবব  শ্রনম  নিদিাগ  রদবি িা, যার মদিয পদড়,  দিদী শ্রনম , চুনির বশবেী বা ক্রীেদাস 
শ্রনম  বা মুচদল া কদওিা শ্রনম , ন ন্তু োদেই ো সীমাবদ্ধ িি। সরবরাহ ারীরা োাঁদদর স্থািগুনল যাদে মািষু পাচাদরর  াদজ বযবহৃে িা 
হি ো নিনিে  রদে বযবস্থা কিদবি এবং এই িরদির  াদজর জিয সরবরাহ-শঙৃ্খল পযবদবেণ  রদবি। 
 
হিরানি বা নিযবােি: সরবরাহ ারীদদর স ল  মবচারীর সদঙ্গ সম্মািজি  ও মযবাদাবযঞ্জ  আচরণ  রা আবশয । সরবরাহ ারীদদর, ক াি 
শ্রনম  ক াির ম শারীনর , কযৌি, মািনস  বা কমৌনখ  হিরানি বা অবমািিার নশ ার িা হওিা সুনিনিে  রার পদ্ধনের বযবস্থা নিদে 
হদব।  
 
নবষময নবদরানিো: সরবরাহ ারীরা নিদিাদগর কেদে নবষময কদখাদবি িা, যার মদিয পদড় নলঙ্গ, জানে, িমব, বিস, প্রনেবন্ধ ো, কযৌি 
প্রবৃনত্ত, জােীিো, ইউনিিি অন্তভুব নি, রাজনিনে  মে, সামানজ  কগাষ্ঠী বা জানেগে উৎপনত্তর নভনত্তদে নিযিু  রা, েনেপূরণ, পদদান্ননে, 
শৃঙ্খলা, োাঁটাই বা অবসর। 
 
 াদজর সমি: সরবরাহ ারীরা শ্রনম দদর নদদি প্রদযাজয আইদি অিুদমানদে নিিনমে ও ওভারটাইম-এর কবনশ সমি  াজ  রাদে পারদবি 
িা। ক াি অবস্থাদেই নিিনমে  াদজর সমি সপ্তাদহ 48 র্ণ্টা োড়াদব িা, এবং শ্রনম দদর প্রনে সােনদদির সমি াদলর মদিয টািা 24 র্ণ্টা নবশ্রাম 

নদদে হদব। যাবেীি ওভারটাইম-এ  াজ সববসম্মনেক্রদম  রা হদব। সরবরাহ ারীরা নিিনমে ওভারটাইম-এর অিুদরাি  রদবি িা এবং ওভারটাইম  াদজর 
েনেপরূণ অনিহাদর কদদবি। বযনেক্রমী পনরনস্থনেদে োড়া নিিনমে ও ওভারটাইম  াদজর কমাট সমি 60 র্ণ্টা কপদরাদব িা। 
 
েনেপরূণ: প্রদেয  শ্রনমদ র, োর কমৌনল  চানহদা পূরণ  রার জিয ও ন েু নবদবচিামূল  আি প্রদাদির জিয নিিনমে সাপ্তানহ   াদজর 
যদেষ্ট পনরমাণ েনেপরূণ পাওিার অনি ার রদিদে। সরবরাহ ারীরা কবেি সংক্রান্ত যাবেীি প্রদিাজিীিো কমদি অন্তেঃ িূযিেম কবেি 
অেবা উপযুি নবদযমাি কবেি প্রদাি  রদবি এবং আইি বা চুনি অিুযািী প্রদিাজিীি কয ক াদিা আিুষনঙ্গ  সুনবিা প্রদাি  রদবি। 
কযখাদি েনেপূরণ শ্রনম দদর কমৌনল  চানহদা পূরণ ও ন েু নবদবচিামূল  আি প্রদাি  দর িা, কসখাদি সরবরাহ ারীদদর কসই উপযুি বযবস্থা 
নিদে হদব যাদে ো  দর এমি েনেপরূদণর স্তর ক্রমশঃ লাভ  রা যাি। 
 
সংগঠিে হওিার ও কযৌে দর ষা নষর স্বািীিো: সরবরাহ ারীদদর  মীদদর সংগঠিে হওিার ও কযৌে দর ষা নষর স্বািীিোদ  স্বী ৃনে 
কদওিা ও োর প্রনে সম্মাি প্রদশবি  রা আবশয । 
 

গ্রহ-সচচতন 
 
সরবরাহ ারীদদরদ  পনরদবদশর উপর োাঁদদর  াদজর কিনেবাচ  প্রভাবদ  প্রশনমে  রার জিয দানিত্বশীল পদদেপ নিদে হদব। িূযিেমভাদব, 
এর জিয সরবরাহ ারীদদরদ  পনরদবশ রো ারী যাবেীি স্থািীি ও প্রদযাজয আন্তজব ানে  আইি কমদি চলদে হদব, যার মদিয পদড় নবপিি  
বস্তুসমূহ মজেু ও নবিযস্ত  রা, এবং এমিভাদব বযবসা চালাদিার কচষ্টা  রদে হদব যাদে িূযিেম শনির বযবহার ও বজব য নেনর হি, 
প্রা ৃনে  সম্পদদর বযবহার সবদচদি অিুকূল হি এবং সববানি  পিুববযবহার হি। 



 

 

 
পচণের ববশ্বাসচ াগ্েতা 

 
আইদির প্রনেপালি: আচরণনবনির প্রদিাজিীিো পালদির সদঙ্গই সরবরাহ ারীদদর, োাঁদদর  াদজর জিয প্রদযাজয অিযািয যাবেীি আইি, 
প্রনবিাি ও চুনিসমূহ পালি  রদে হদব।  
 
বযবসানি  নিনে ো: সরবরাহ ারীদদর কয ক াদিা আ াদর পণয বা উপাদাদির উৎদসর দিুীনে, চাাঁদাবানজ, আত্মসাৎ বা ভুল উপস্থাপিা, 
 দ ারভাদব নিনষদ্ধ। এই নিদষিাজ্ঞার মদিয রদিদে, ন ন্তু সীমাবদ্ধ িি, অপ্রদিাজিীি বা অিপুযুি সুনবিার নবনিমদি র্ুষ কদওিা বা গ্রহণ 
 রা এবং অিুদরাদির নভনত্তদে  াাঁচামাদলর উৎস প্র াশ  রদে বযেব হওিা। এই নিনষদ্ধ রণ লঙ্ঘি  রার ফদল FOTL দ্বারা সরবরাহ ারীদ  

অনবলদে বরখাস্ত  রা হদে পাদর এবং সরবরাহ ারীর নবরুদদ্ধ আইনি বযবস্থা কিওিা হদে পাদর। 
 
উপ-ঠি াদার: সরবরাহ ারীরা FOTL-এর  াদে কেদ  আদগ কেদ  নলনখে অিুমনে কিওিা িা ো দল FOTL-এর পণয বা উপাদাি উৎপাদদি উপ-

ঠি াদারদদর বযবহার  রদব িা এবং ক বল উপ-ঠি াদার আচরণনবনি পালি  রদে নলনখে সম্মনে জািাদল েদবই ো  রদব। 
 
শুল্ক িীনে প্রনেপালি: সরবরাহ ারীরা যাবেীি প্রদযাজয শুল্ক সংক্রান্ত আইি কমদি চলদব এবং পদণযর কবআইনি যািান্তদরর নবরুদদ্ধ নিরাপত্তার 
জিয  াযবক্রম চাল ু রদব ও ো বজাি রাখদব।  
 
নিরাপত্তা:সরবরাহ ারীরা FOTL-এর পদণযর মদিয অিদু্ভানসে মাদলর হানজর হওিা প্রনেদরাি  রার জিয নিরাপত্তা প্রণালী বজাি রাখদব (উদাহরণস্বরূপ, 

মাদ  ও অিযািয নিনষদ্ধ সামগ্রী), যার মদিয পদড় মান ব ি যুিরাদে আগে চালাদির জিয সন্ত্রাসবাদদর নবরুদদ্ধ  াস্টমস-বযবসা অংশীদানরত্ব (C-TPAT)-
এর প্রদিাজিীিো পরূণ  রা, ন ন্তু োদেই ো সীমাবদ্ধ িি। 
 

বাস্তবায়ন এবং প্রচয়াগ্ 
 
টাঙাদিার প্রদিাজিীিো: সরবরাহ ারীরা নবদদশী অনভবাসী শ্রনম  সহ প্রদেয   মবচারীর কবািয ভাষাি স ল  মবচারী ও পনরদশব দদর জিয 
এ টি সুনবিাযুি সসু্পষ্ট স্থাদি এই আচরণনবনি টাঙাদব। সরবরাহ ারীদদরদ  সমস্ত শ্রনম দ  প্রনে বের এই আচরণনবনির উপাদািগুনল 
সংক্রান্ত সংবাদ ও প্রনশেণ নদদে হদব।  
 
কর ডব  রাখা: সরবরাহ ারীদদরদ  কমদি চলার যাচাই রণ স্বী ার  রদে এই আচরণনবনির প্রনেটি উপাদাি সংক্রান্ত সম্পূণব ও নিখুাঁে কর ডব  
বজাি রাখদে হদব।  
 
সরবরাহ ারীদদর নিদদব নশ া; লাইদসন্স প্রাপদ র সামানজ  প্রনেপালদির মযািিুাল: কযখাদি প্রদযাজয, সরবরাহ ারীরা সরবরাহ ারীদদর 
নিদদব নশ াি এবং/অেবা লাইদসন্স প্রাপদ র সামানজ  প্রনেপালদির মযািিুাদল নবশদদ বনণবে প্রদিাজিীিোগুনল কমদি চলদব, যা FOTL এর 
 দপবাদরট ওদিবসাইট www.fotlinc.com -এ পাওিা যাদব। 
 
মূলযািি ও সংদশািিী পদদেপ: FOTL এই আচরণনবনি প্রনেপালি নিনিে  রার জিয অকুস্থদল উপনস্থে কেদ  এবং/অেবা ভাচুব িাল মূলযািি 
পনরচালিাি আভযন্তরীণ েো স্বািীি নহসাবপরীে দদর বযবহার  দর। সরবরাহ ারীরা এই িরদির যাবেীি মলূযািদির সদঙ্গ পূণব সহদযানগো 
 রদবি এবং পযবাদলাচিার জিয নবস্তানরে প্রনেপালি কর ডব  উপলব্ধ  রদবি। যুনিসঙ্গেভাদব কমদি িা চলার নবষদি বযবস্থা নিদে 
সরবরাহ ারীরা FOTL এর সদঙ্গ এ দে সংদশািিী পনর ল্পিা রচিা  রদব।  
 
লঙ্ঘি নরদপাটব   রা: এই আচরণ নবনির সদেহজি  লঙ্ঘদির অনভদযাগ জািাদে, FOTL-এর  দপবাদরট 

সামানজ  দািবদ্ধো নবভাদগর সাদে +1-270-935-2588 িেদর কফাি  দর, code@fotlinc.com-এ ইদমল 
 দর বা কমাবাইল বযবহার  দর ডািনদদ  ক াডটি স্ক্যাি  দর কযাগাদযাগ  রুি। অিুগ্রহ  দর জনড়ে 
ো া পে এবং অনভযুি লঙ্ঘদির র্টিা(গুনল), সমসযাটি সরাসনর সমািাদির জিয কিওিা পদদেপগুনল 
সম্পদ ব  নবস্তানরে েেয এবং উদদ্বগ সম্পদ ব  আপিার সাদে কগাপিীিভাদব কযাগাদযাগ  রার জিয আমাদদর 
কযাগাদযাদগর েেয প্রদাি  রুি৷ যাাঁরা এই আচরণনবনি লঙ্ঘদির নরদপাটব   দরি অেবা এই আচরণনবনির 
সম্ভাবয লঙ্ঘদির ক াি েদদন্ত ক ািভাদব সহািো বা অংশগ্রহণ  দরি, কসইসব বযনির নবরুদদ্ধ ক াির ম 
প্রনেদশািগ্রহণ  দ ারভাদব নিনষদ্ধ। উপদর কদওিা রূপদরখা অিযুািী ক াি প্রনেদশািগ্রহণ FOTL-ক  নরদপাটব  
 রদে হদব।  
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