
 

 

 

සැපයුම්කරුගේ චර්යාධර්ම සංේරහය  
 
 

ව්යාපාරික සදාචාරයේ ඉහළම ප්රමිතීන් අනුව ව්යාපාර පවත්වා යෙන යාමට සහ මානව හිමිකම් හා පරිසරය යකයරහි ෙරුසරු දැක්වීමට පෘට් ඔප් ද 

ලූම් හා අපයේ අනුබද්ධ සමාෙමවල ("FOTL") අපි කැප ී සිටින්යනමු. (සාමූහිකව "සැපයුම්කරුවන්" යලස හඳුන්වනු ලබන) 
යකාන්ත්රාත්කරුවන්, බලපත්රලාභීන් සහ යවනත් නම් කරන ලද ව්යාපාරික හවුල්කරුවන් ඇතුළුව, එනමුත් ඊට සීමා යනාී, අපයේ නිෂ්පාදන 
සපයන සියලුම කර්මාන්තායතනවලින් අපට ඒ හා සමාන කැපීමක්ව අවශ්යයි. යමම සැපයුම්කරුයේ චර්යාධර්ම සංේරහයයන් සැපයුම්කරුවන්යේ 
කැපීම සපුරාලන බවට අප සහතික කරන ප්රමිති පිළිබිඹු වන අතර ජාත්යන්තර කම්කරු සංවිධානයේ මූලික සම්මුති සහ සාධාරණ කම්කරු 
සංෙමයේ යසව්ා සථ්ාන චර්යාධර්ම සංේරහය මගින් මඟ යපන්වනු ලැයේ. 
 

ජනතා-ගේන්ද්රීය 
 
රැකියා සම්බන්ධත: යසව්කයන්ට ෙරුසරු දක්වවන රැකියා නීති හා යකාන්යද්සි සැපයුම්කරුවන් විසින් පිළියෙන අනුෙමනය කරනු ලබන අතර, අවම 
වශයයන්, යද්ශීය හා අන්තර්ජාතික කම්කරු හා සමාජ ආරක්වෂණ නීති හා යරගුලාසි යටයත් ඔවුන්යේ අයිතිවාසිකම් ආරක්වෂා කරනු ලබයි. 
 
යසෞඛ්ය හා ආරක්වෂාව: සැපයුම්කරුවන්යේ යමයහයුම් නිසා ඇතිවිය හැකි අනතුරු හා තුවාල වැළැක්වීම පිණිස සැකසූ, ආරක්විත හා යසෞඛ්යමය 
යස්වා ස්ථානයක්ව සැපයුම්කරුවන් විසින් ලබා යදනු ඇත. සැපයුම්කරුවන්ට අයත් යහෝ ඔවුන් විසින් පවත්වා යෙන යන ශයනාොර ඇතුළත්ව, 
සැපයුම්කරුවන්යේ නිෂ්පාදනාොරයක සෑම තැනම ඇති තත්වය ආරක්විත හා පිරිසුදු වියයුතු අතර, ආරක්වෂාව හා යසෞඛ්යයට අදාල නීති හා 
යරගුලාසිවල අවශ්යතාවයන්ට අනුව යහෝ ඒවා ඉක්වමවා තිබිය යුතුය. යස්වකයන්ට පුහුණුව ලබා දී ඔවුන්යේ කාර්යයන් අනතුරු විරහිතව ඉටු කිරීමට 
ඔවුන් සූදානම් කළ යුතුය.  
 
ළමා ශර්මය: යද්ශීය අනිවාර්ය පාසල් වයස යහෝ අදාල නීත්යානුකූල රැකියා වයස උල්ලංඝනය වන පරිදි සැපයුම්කරුවන් විසින් පුද්ෙලයින් 
රැකියාවන්ට බඳවා යනාෙනු ඇත. දැන්ීම්කරණය යහෝ මාධ්යය සඳහා ළමා නළුවන් යහෝ නිරූපණ ශිල්ීන් භාවිතය හැරුණු විට, සැපයුම්කරුවන් 

වයස 15ට අඩු යස්වකයන් බඳවා යෙන යනාමැති විට පමණක්ව ළමා ශ්රමය හා අදාල යරගුලාසිවලට අනුකූල යයි සැලයක්ව.  
 
බලයයන් ෙත් ශර්මය: බන්ධනාොර ශ්රමය, ගිවිසුම්ෙත යහෝ වහල් ශ්රමය, යහෝ ඇපයට ෙත් ශ්රමය ඇතුළත් එයහත් ඊට සීමා යනාවූ, 
බලහත්කාරයයන් ෙත් ශ්රමය සැපයුම්කරුවන් විසින් භාවිතා කරනු යනාලැයේ. නිෂප්ාදනාොර තුළ මිනිස් ජාවාරම උපයයෝගී යනාවන බවට සහතික 
ීම සඳහා අවශය් පියවර සැපයුම්කරුවන් විසින් යෙන ඇති අතර එබඳු ක්වරියාකාරකම් සඳහා ඔවුන්යේ සැපයුම් දාමයන් අධීක්වෂණය යකයර්. 
 
හිරිහැර කිරීම යහෝ අපයයෝජනය: සැපයුම්කරුවන් සියලුම යස්වකයින්ට යෙෞරවයයන් හා අභිමානයයන් සැලකිය යුතුය. කිසිදු යස්වකයයකු කායික, 
ලිංගික, මානසික යහෝ වාචික හිරිහැරයකට යහෝ පරිභවයකට ලක්ව යනාවන බවට සහතික ීමට අවශ්ය පටිපාටීන් සැපයුම්කරුවන් විසින් ක්වරියාත්මක 
කර තිබිය යුතුය.  
 
යනායවනස්ව සැලකීම: සත්්රී පුරුෂ භාවය, කුලය, ආෙම, වයස, ආබාධිත බව, ලිංගික දිශානතිය, ජාතිය, සමූහ සබඳතා, යද්ශපාලනික 
මතිමතාන්තර, සමාජ කණ්ඩායම් යහෝ ජනවාර්ගික සම්භවය පදනම් කර ෙනිමින්, බඳවා ෙැනීම, වන්දි යෙීම, උසස් කිරීම, විනය, යසව්ා අවසන් 
කිරීම යහෝ විශර්ාම යාම යනාදිය ඇතුළත් වූ රැකියාව සම්බන්ධ කිසිදු යවනස්ව සැලකීමක්ව සැපයුම්කරුවන් විසින් සිදු යනායකයර්. 
 
වැඩ කරන පැය: යසව්කයන් අදාල නීතියයන් අනුමත වූ සාමාන්ය හා අතිකාල පැය ෙණනට වැඩියයන් වැඩ කිරීම සැපයුම්කරුවන් විසින් අයප්ක්වෂා 

යනායකයර්. සාමාන්ය වැඩ සතිය පැය 48 යනාඉක්වමවන විට, සෑම දින හතක කාලයක්ව සඳහා අඩු තරමින් අඛණ්ඩ පැය 24ක වියව්කයක්ව 
යස්වකයන්ට ලබාදිය යුතු යව්. සෑම අතිකාල වැඩ කිරීමක්වම අයනෝන්ය එකඟතාවය මත සිදු යව්. සැපයුම්කරුවන් සාමාන්ය පදනමින් අතිකාල කිරීම 
සඳහා ඉල්ීම් යනාකරන අතර අතිකාල වැඩ සඳහා අධිමිල ෙණන් අනුව යෙීම් කරනු ඇත. වියශ්ිත තත්වයන්හි දී හැර, සතියක සාමාන්ය හා 

අතිකාල මුළු පැය එකතුව පැය 60 යනාඉක්වමවිය යුතුය. 
 
වන්ද: යසව්කයායේ මූලික අවශය්තාවන් සපුරාීමට හා යම් අභිමත ආදායමක්ව ලබා දීමට ප්රමාණවත් සාමාන්ය වැඩ සතියක්ව සඳහා වන්දි ලබා 
ෙැනීමට සෑම යසව්කයයකුටම අයිතියක්ව ඇත. සැපයුම්කරුවන් විසින් යටත් පිරියසයින් අවම යව්තනය යහෝ සුදුසු පිළිෙත් යව්තනය යන යදකින් වැඩි 
යව්තනය යෙවන අතර, යව්තන පිළිබඳ සියලුම නීතිමය අවශ්යතා අනුෙමනය කරමින්, නීතියයන් යහෝ ගිවිසුයමන් ඉල්ලා ඇති යම් අතියර්ක 
ප්රතිලාභ ද ලබා යදනු ඇත. වන්දිවලින් යසව්කයායේ මූලික අවශය්තා හා කිසියම් අභිමත ආදායමක්ව යනාලැයබන අවස්ථාවල දී, සැපයුම්කරුවන් 
විසින් වුවමනා වන්දි මට්ටම වඩාත් අවයබෝධ කර ෙැනීමට සුදුසු ක්වරියා මාර්ෙ ෙනු ඇත. 
 
එක්වරැස් ීයම් නිදහස සහ සාමූහික යක්වවල් කිරීම: නිදහයස් එක්වරැස් ීම සහ සාමූහික යක්වවල් කිරීම සඳහා යස්වකයන්ට ඇති අයිතිවාසිකම් 
සැපයුම්කරුවන් විසින් පිළියෙන ඒවාට ෙරු කළ යුතුය. 
 

ේරහග ෝකය-දැනුවත් 
 
සැපයුම්කරුවන්යේ යමයහයුම් නිසා පරිසරයට වන ඍණාත්මක බලපෑම අවම කිරීම සඳහා ඔවුන් විසින් වෙකිව යුතු ක්වරියා මාර්ෙ ෙනු ඇත. 
හානිකර ද්රව්ය නිසියාකාරව ෙබඩා කිරීම හා බැහැර කිරීම, බල ශක්වති පරියභෝජනය හා අපද්රව්ය අවම වන පරිදි ව්යාපාර පවත්වා යෙන යාමට කැප 
ීම, සව්භාවික සම්පත් භාවිතය ප්රශස්ත කිරීම, හා ප්රතිචක්වරීකරණය උපරිම කිරීම ඇතුළු පරිසරය සුරකින සියලුම යද්ශිය යමන්ම අදාල 
අන්තර්ජාතික නීති සමෙ සැපයුම්කරුවන් අවම වශයයන් එකඟ විය යුතුය. 
 

නිෂ්පාදන අව්යාජත්වය 
 
නීත්යානුකූලතාවය: යමම චර්යා සංේරහයේ අවශය්තාවයන් පිළිපැදීමට අමතරව, සැපයුම්කරුවන් ඔවුන්යේ යමයහයුම් හා අදාල වන යවනත් 
සියලුම නීති, යරගුලාසි, හා ගිවිසුම් සමෙ එකඟ වනු ඇත.  
 
ව්යාපාරික ආචාර ධර්ම: ඕනෑම ආකාරයකින්, සැපයුම්කරුවන් විසින් නිෂ්පාදන යහෝ ද්රව්ය මූලාශ්ර අදාලව දූෂණය කිරීම, කප්පම් ෙැනීම, වංචා 
කිරීම යහෝ වැරදි යලස නිරූපණය කරනු ලැබීම දැඩි යලස තහනම් කර ඇත.අනවශය් යහෝ නුසුදුසු වාසියක්ව සඳහා අල්ලස ්පිරිනැමීම යහෝ භාර ෙැනීම 
සහ ඉල්ලා සිටි විට අමුද්රව්යවල මූලාශර් යහළි කිරීමට අයපායහාසත් ීම යමම තහනමට ඇතුළත් නමුත් ඒවාට සීමා යනායව්. යමම තහනම 



 

 

උල්ලංඝනය කිරීම FOTL විසින් සැපයුම්කරුයේ යස්වය වහාම අවසන් කරනු ලැබීමට යහත්ු විය හැකි අතර සැපයුම්කරු නීතිමය ක්වරියා මාර්ෙවලට 
යටත් යව්. 
 

උප යකාන්ත්රාත්කරුවන: FOTL යවතින් පූර්ව ලිඛිත අනුමැතිය හා උප යකාන්ත්රාත්කරු යමම චර්යා සංේරහයට අනුව කටයුතු කරන බවට ලිඛිත 

එකඟතාවය යනාමැතිව, FOTL භාණ්ඩ යහෝ උපාංෙ නිෂප්ාදනය කිරීම පිණිස සැපයුම්කරුවන් විසින් උප යකාන්ත්රාත්කරුවන් භාවිතා යනාකරනු 
ඇත.  
 
යර්ගු අනුකූලතාවය: සැපයුම්කරුවන් අදාල සියලුම යර්ගු නීති හා එකඟ වන අතර, නීති වියරෝධී නැව් භාණ්ඩ හුවමාරුවට එයරහිව ඉන් ආරක්වෂා 
ීයම් වැඩසටහන් සකස්කර පවත්වා යෙන යනු ඇත.  
 

ආරක්වෂණය: FOTL නිෂ්පාදන නැව් බඩු යතාෙවලට අප්රකාශිත නැව් බඩු (උදා., මත්ද්රව්ය හා යවනත් තහනම් ද්රව්ය) ඇතුල් ීම වැළැක්වීම 

පිණිස සැපයුම්කරුවන් විසින්, ත්රසත්වාදයට එයරහි යර්ගු-යවළඳ හවුල්කාරිත්වයේ (C-TPAT) එක්වසත් ජනපදය සඳහා නැව් බඩු යතාෙ 
අවශ්යතාවයන් හා අනුකූල ආරක්වෂණ පරිපාටීන් පවත්වා යෙන යනු ඇත. 
 

ේරියාත්මක හා බ ාත්මක කිරීම 
 
පළ කිරීයම් අවශ්යතා: වියද්ශීය සංක්වරමණික යස්වකයන් ඇතුළුව, සෑම යස්වකයයකුටම යත්යරන භාෂාවලින් සියලුම යසව්කයන්ට සහ අමුත්තන්ට 
ප්රයව්ශ විය හැකි, පැහැදිලිව යපයනන සථ්ානයක සැපයුම්කරුවන් විසින් යමම චර්යාධර්ම සංේරහය පළ කරනු ඇත. යමම චර්යා සංේරහයේ 
අන්තර්ෙතයන් සම්බන්ධයයන් සැපයුම්කරුවන් විසින් වාර්ිකව සියලුම යසව්කයන් සමෙ සංනියව්දනය හා පුහුණු කිරීම් සිදු කරනු ඇත.  
 
වාර්තා තැබීම: අනුකූලතාවය සමීක්වෂණය කිරීම පිණිස සැපයුම්කරුවන් විසින් යමම චර්යා සංේරහයේ සෑම කාරණාවක්ව සම්බන්ධයයන්ම සම්පූර්ණ 
හා නිවැරදි වාර්තා පවත්වා ෙනු ඇත.  
 

සැපයුම්කරුයේ මාර්යෙෝපයද්ශ; බලපත්රලාභි සමාජ අනුකූලතා අත්යපාත: අදාල වන පරිදි, FOTL ආයතනික යවේ අඩවිය වන 

www.fotlinc.com යවතින් යසායා ෙත හැකි සැපයුම්කරුයේ මාර්යෙෝපයද්ශවල සහ/යහෝ බලපත්රලාභී සමාජ අනුකූලතා අත්යපායත් 
සවිස්තරාත්මකව දැක්වයවන අවශය්තා සැපයුම්කරුවන් විසින් සපුරා ලනු ඇත. 
 
අෙැයීම් සහ නිවැරදි කිරීයම් කටයුතු: යමම චර්යා සංේරහයට අනුකූල ීම සහතික කිරීම සඳහා ස්ථානීය හා/යහෝ නියමාකාර අෙැයීම් සිදු කිරීම පිණිස 

FOTL විසින් අභ්යන්තර යමන්ම ස්වාධීන විෙණකවරුන් යයාදා ෙනු ඇත. එබඳු සියලුම ඇෙයීම් සමෙ සැපයුම්කරුවන් සම්පූර්ණ සහයයෝෙය 
දක්වවන අතර සමයලෝචනය සඳහා විසත්රාත්මක අනුකූලතා වාර්තා ලබා යදනු ඇත. අනනුකූල ක්වයෂ්ත්රයන් නිවැරදි කිරීයම් කාර්ය සැලසුම් යහත්ු 

සහෙත ආකාරයයන් වර්ධනය කිරීම පිණිස සැපයුම්කරුවන් FOTL සමෙ කටයුතු කරනු ඇත.  
 
උල්ලංඝනය කිරීම් වාර්තා කිරීම: යමම චර්යාධර්ම සංේරහයේ සැක සහිත උල්ලංඝනය කිරීම් වාර්තා කිරීම සඳහා, 

+1-270-935-2588 දුරකථනයයන්, code@fotlinc.com ඊයම්ලයයන්, යහෝ ජංෙම උපාංෙයක්ව භාවිතයයන් දකුණු 

පැත්යත් ඇති යක්වතය ස්කෑන් කිරීයමන්, FOTL ආයතනික සමාජ වෙකීම් යදපාර්තයම්න්තුව සමෙ සම්බන්ධ වන්න. 
කරුණාකර සම්බන්ධ වූ පාර්ශව් සහ යචෝදනා කරන ලද උල්ලංඝණය කිරීම් පිළිබඳ සවිස්තරාත්මක යතාරතුරු, 
ෙැටළුව සෘජුව විසඳීමට යෙන ඇති පියවර, සහ අපට ෙැටළුව පිළිබඳව රහසිෙතව සන්නියව්දනය කිරීම සඳහා සබඳතා 
යතාරතුරු සපයන්න. යමම චර්යා සංේරහය උල්ලංඝනය කිරීම් පිළිබඳ වාර්තා කළ යහෝ සිදුවිය හැකි උල්ලංඝනයන් 
පිළිබඳ විමර්ශනයන්ට උදව් කළ යහෝ සහභාගි වූ පුද්ෙලයන්ට එයරහිව එකයටක කිරීම ඉඳුරාම තහනම්ය. යම් 

පලිෙැනීමක්ව යවයතාත් ඒ පිළිබඳව FOTL යවත ඉහත දැක්වවූ පරිදි වාර්තා කළ යුතුය.  
 

සංස්කරණය - 2022 යපබරවාරි 
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