
 

  

www.fotlinc.com 

 

 

आपूितर्कतार्ओ ंके िलए िनदेशक िसद्धांत 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

संशो�धत: 10/2024 आपू�तर्कतार् �दशा�नद�श  2 

प�रभाषाएं 

मूल्यांकन: ऐसी प्र�क्रया, िजसके द्वारा FOTL, एक बाहर� �नर�क्षक और अन्य व्यावसा�यक साझेदार यह 

�नधार्�रत करते हैं, �क क्या कोई सु�वधा �न�दर्ष्ट आवश्यकताओं के अनुपालन में है, और क�मयों और �चतंा 

के क्षेत्रों क� पहचान करते हैं। 

सुधारात्मक कायर् योजना (CAP): वह कायर् योजना िजसमें �कसी भी सामािजक अनुपालन अथवा सुरक्षा 

संबंधी मूल्यांकन �रपोटर् में पाई गई �कन्ह�ं भी बातों को ठ�क करने क� पद्ध�तयों का �ववरण �कया जाता 

है। CAP में प्राप्त प्रत्येक जानकार�, प्रत्येक प�रवतर्नक्षम घटना का मलू कारण, उसमें सुधार के �लए 

आवश्यक कायर्, उसके �लए िजम्मेदार पक्ष, अं�तम �दवस क� �त�थ और कायर् मद को पूणर् करन ेक� िस्थ�त 

सूचीबद्ध होती है। 

सु�वधा: वह भौ�तक स्थान जहाँ पर आपू�तर् श्रृंखला के �कसी भी चरण के दौरान माल का उत्पादन या 
भंडारण �कया जाता है। 

न्यायपूणर् श्रम संघ (Fair Labor Association फेयर लेबर असोिसएशन - “FLA”): कंप�नयों, �वश्व�वद्यालयों 
और नाग�रक समाज संगठनों का एक अंतरार्ष्ट्र�य नेटवकर्  जो यह सु�निश्चत करन ेमें सहयोग कर रहा है 
�क द�ुनया क� फैिक्ट्रयों और खेतों में काम कर रहे लाखों लोगों को वािजब भुगतान �कया जाए और वे 
अपने स्वास्थ्य, सुरक्षा और कल्याण को जो�खमों से संर�क्षत रहें। 

अंतरराष्ट्र�य श्रम संगठन (International Labour Organization, “ILO”): श्रम मानकों को �नधार्�रत करने, 
नी�तयां �वक�सत करन ेऔर सभी म�हलाओं और पुरुषों के �लए अच्छे काम को बढ़ावा देने वाले कायर्क्रमों 
को तैयार करने के �लए सदस्य देशों क� सरकारों, �नयोक्ताओं और श्र�मकों को एक साथ लान े वाल� 
एकमात्र �त्रपक्षीय संयुक्त राष्ट्र एजेंसी। 

सबकॉन्ट्राक्टर: आपू�तर्कतार् को छोड़ कर कोई भी अन्य व्यवसाय िजसे Fruit of the Loom (या उसके �कसी 
संबं�धत व्यवसाय ने) अपना पच�ज़ ऑडर्र जार� �कया हो, जो �क एक ऐसी प्र�क्रया करता हो जो �क सीधे 
आपू�तर्कतार् द्वारा Fruit of the Loom के �लए उत्पाद के �नमार्ण से संबं�धत हो। सबकॉन्ट्राक्ट वाल� 
प्र�क्रयाओं के उदाहरण हैं, कटाई, �सलाई या उसके बाद का कोई भी कायर् (उदाहरण के �लए, कढ़ाई, छपाई 
या ब्राण्ड �कए हुए �फ�नश्ड उत्पाद को इस्त्री करना)। 

आपू�तर् श्रृंखला: �कसी उत्पादन के �नमार्ण और �वक्रय में शा�मल सभी व्यिक्तयों, संस्थानों, संसाधनों, 
ग�त�व�धयों और टेक्नोलॉजी का नेटवकर् , िजसमें आपू�तर्कतार् से स्रोत सामग्री क� �डल�वर� से लेकर, अं�तम 
ग्राहक को अंततः क� जाने वाल� �डल�वर� तक क� ग�त�व�धयाँ शा�मल हैं। 
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अनुपालन कायर्क्रम का �सहंावलोकन 

Fruit of the Loom और हमार� संलग्न कंप�नयों (संयुक्त रूप से , “Fruit of the Loom” या “FOTL”), में हम 

यह सु�निश्चत करन ेको प्र�तबद्ध हैं �क हमार� कंपनी सामािजक दृिष्ट से िजम्मेदार तर�के स ेअपना 

व्यवसाय करे, और व्यवसाय क� आवश्यकताओ ंका पयार्वरण, हमार� आपू�तर् श्रृंखला में शा�मल लोगों और 

हम जहाँ पर कायर्रत हैं उन समुदायों पर हमारे प्रभाव के साथ संतुलन बनाए रखें। हम ऐसे आपू�तर्कतार् 

चुनते हैं जो �क हमार� तरह इस बात के �लए प्र�तबद्ध हों और जो एक वहनीय आपू�तर् श्रृंखला बनाने के 

�लए हमारे साथ कायर् करें। 

FOTL आचार सं�हता नै�तक और वैध व्यावसा�यक प्रथाओ ंक� स्थापना के साथ-साथ मानवा�धकारों और 

पयार्वरण के �लए सम्मान का प्रारं�भक �बदं ुहै। आपू�तर्कतार्ओं द्वारा FOTL आचार सं�हता का ततृीय पक्ष 

मूल्यांकन कंप�नयों द्वारा �नय�मत मूल्यांकनों के ज़�रए �नर�क्षण �कया जाता है। आपू�तर्कतार्ओं से हर 

समय अपनी कायर् प्रणाल� के बारे में पारदश� होने क� अपेक्षा क� जाती है।  

हम �नरंतर सुधार के प�रवेश को प्रोत्सा�हत करते हैं और हम जैसे जैस ेसुधार के अवसर आएंग,े सहायता 

प्रदान कर पाएंगे। हमें साथ �मलकर एक ऐसी आपू�तर् श्रृंखला में काम करना चा�हए, िजस में व्यवसाय और 

लोगों क� आवश्यकताओ ंको पूरा �कया जाता हो और जो ऐसे कायर् करती हो, िजससे �क साझा पयार्वरण 

पर न्यूनतम प्रभाव हो। 

आपू�तर्कतार्ओ ं के �लए �नदेशक �सद्धांत एक ऐसा संसाधन है, जो �क सीधे Fruit of the Loom अथवा 

हमार� �कसी संलग्न कंपनी के �लए हमारे ब्राण्ड का उत्पादन करन ेवाल� सु�वधाओ ंसे हमारे सामािजक 

अनुपालन संबंधी अपेक्षाओं क� रूपरेखा प्रदान करता है।  

इस पूरे दस्तावेज में सह� के �नशान आवश्यक �वशेष ग�त�व�ध क� ओर ध्यान आक�षर्त करते हैं।  



 

संशो�धत: 10/2024 आपू�तर्कतार् �दशा�नद�श  4 

आचार सं�हता 

FOTL में, हम अपने व्यवसाय को व्यवसाय संबंधी नै�तकता और मानव अ�धकारों तथा पयार्वरण के 

सम्मान के उच्चतम मानकों के अनुसार व्यापार करने के �लए प्र�तबद्ध हैं। हमारे उत्पादों क� आपू�तर् करने 

वाल� सभी सु�वधाओं, उपठेकेदारों, िजनमें ठेकेदार, उपठेकेदार, लाइसेंस धारक , और अन्य �न�दर्ष्ट 

व्यावसा�यक साझीदार शा�मल हैं, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है से हम इसी प्र�तबद्धता को आवश्यक 

बनाते हैं। FOTL आचार सं�हता उन मानकों को प्र�त�ब�ंबत करती है िजन से हम सु�निश्चत करते हैं �क 

आपू�तर्कतार् प्र�तबद्धताए ंपूर� करें और यह ILO के मूलभूत �रवाज़ों और FLA कायर्स्थल आचार सं�हता के 

मागर्दशर्न में संचा�लत हैं। 

यह आवश्यक है �क वतर्मान FOTL आचार सं�हता उन भाषा(ओ)ं में पोस्ट क� जाए िजसे सभी 

कमर्चार� समझते हों, और इसमें �वदेशी आप्रवासी शा�मल हैं, और यह स�ुवधा के भीतर एक ऐस े

क्षेत्र में हो, जहाँ पर सभी कमर्चार� और मुलाकाती इस तक आसानी स ेपहँुच सकें । इसका आकार 11x17 

इंच अथवा A3 होना चा�हए। सभी कमर्चा�रयों को सालाना तौर पर FOTL आचार सं�हता में प्र�श�क्षत �कया 

जाना चा�हए। माँग क� जाने पर �रकॉडर् FOTL को भेजे जाने चा�हए। FOTL आपू�तर्कतार् के प्रबंधन दलों 

को आचार सं�हता प्र�शक्षण प्रदान करता है। 

आचार सं�हता घटकों के संबंध में अ�त�रक्त �ववरण के �लए कृपया इन उप-शीषर्कों को देखें। 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

बांग्लादेश में िस्थत सु�वधाओं को Nirapon या RMG िस्थरता प�रषद (RMG Sustainability Council, 

“RSC”) क� आवश्यकताओ को पूरा करने के बारे में Fruit of the Loom के साथ पूर� तरह संयोजन और 

सहयोग करना चा�हए। 

जबरन मज़दरू� 

Fruit of the Loom अपनी आपू�तर् श्रृंखला में जबरन मज़दरू� के उपयोग को प्र�तबं�धत करता है, िजसमें बंद� 

द्वारा मज़दरू�, बंधुआ मज़दरू� या गुलाम द्वारा मज़दरू�, करारबद्ध मज़दरू� शा�मल हैं, ले�कन इन्ह�ं तक 

सी�मत नह�ं है। FOTL क� आचार सं�हता के तहत यह अ�नवायर् है �क आपू�तर्कतार् अपनी खुद क� आपू�तर् 

श्रृंखला का �नर�क्षण करें, और यह सु�निश्चत करने के �लए कदम उठाए ं�क उनक� सु�वधाओ ंऔर उनक� 

आपू�तर् श्रृंखलाओं क� सु�वधाओं का उपयोग बेगार या मानव तस्कर� के �लए न �कया जाता हो। दसूरे शब्दों 

में, Fruit of the Loom के सभी आपू�तर्कतार्ओं, ठेकेदारों, उपठेकेदारों, लाइसेंसधारकों और अन्य �न�दर्ष्ट 

व्यावसा�यक साझेदारों को अपनी खुद क� आपू�तर् श्रृंखला में बेगार और मानव तस्कर� को प्र�तबं�धत करना 

चा�हए, और माँग �कए जाने पर अपने अनुपालन का सा�य प्रदान करना चा�हए। इसके अ�त�रक्त, 

https://www.fotlinc.com/sustainability/supply-chain/resources-for-suppliers/
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मागर्दशर्न के रूप में �नम्न�ल�खत Fruit of the Loom के सभी आपू�तर्कतार्ओ,ं ठेकेदारों, उपठेकेदारों, 

लाइसेंसधारकों, और अन्य �न�दर्ष्ट व्यावसा�यक साझेदारों पर लागू होंगे: 

• �कसी भी बंद�, बंधुआ, गुलाम या करारबद्ध मज़दरू क� अनुम�त नह�ं है। 

• कमर्चा�रयों को भरती करने या नौकर� �दए जान ेको लेकर �कसी भी ततृीय पक्ष या 

�नयोक्ता का ऋणी नह�ं होना चा�हए। 

• कमर्चार� को भरती, या नौकर� �दये जाने के दौरान या �फर नौकर� पर बने रहने के 

�लए कोई भी शुल्क, कर, �डपोिज़ट या बॉन्ड नह�ं चुकाना पड़ना चा�हए। पूवर्वत� में 

आयकर कटौ�तयाँ, सामािजक बीमा या सरकार� प्रा�धकरणों द्वारा अ�नवायर् बनाई गई 

अन्य कानूनी कटौ�तयाँ शा�मल नह�ं हैं। प्र�तबं�धत शुल्क के उदाहरण: �रकू्रटमेंट एजेंट 

का शुल्क/कमीशन, कानूनन आवश्यक �च�कत्सक�य जाँचें या ट�के, पासपोटर्, कायर् 

�वज़ा/पर�मट, अंतरार्ष्ट्र�य यात्रा, पहचान बैज या टाइम काडर्, नोटर� या अन्य कानूनी 

शुल्क। 

• �नयुिक्त के वास्त�वक �नयम और शत� भत� के समय हस्ताक्ष�रत अनुबंधों के 

अनुपालन में होन ेचा�हए। 

• प्रवा�सयों को घर छोड़न ेसे पहले �नयुिक्त क� मलूभूत शत� क� जानकार� द� जानी 

चा�हए। 

• कमर्चा�रयों क� �ल�खत सहम�त के साथ भी कमर्चा�रयों के �नजी पहचान दस्तावेज़ 

सु�वधा या रोज़गार एजेन्सी के �नयंत्रण में या उसके पास नह�ं होने चा�हए। 

• कमर्चा�रयों पर फैक्ट्र� द्वारा प्रदान �कए जान ेवाले �नवास में रहन ेके �लए ज़बरदस्ती 

नह�ं क� जानी चा�हए। 

• कमर्चा�रयों को काम के बाद एवं �बना भुगतान के �वराम के दौरान Facility (सु�वधा) 

से जाने से सी�मत नह�ं �कया जाना चा�हए। 

• ओवरटाइम काम परस्पर सहम�त से होना चा�हए, उन कमर्चा�रयों के �लए भी िजन्होंने 

उत्पादन क्वोटा/टाग�ट पूरा न �कया हो। 

• बेगार के बारे में �ल�खत नी�त होनी चा�हए और आपू�तर् श्रृंखला में बेगार एवं मानव 

तस्कर� का उपयोग न �कया जा रहा हो यह सु�निश्चत करने के �लए एक प्र�क्रया होनी 

चा�हए। 

• बेगार संबंधी नी�त और प्र�क्रया क� हर साल समीक्षआ क� जानी चा�हए एवंउसका 

अद्यतन �कया जाना चा�हए। 

• जबरन मज़दरू� क� �कसी भी घटना और सूत के उद्भव स्थान (य�द लागू होता हो) का 

�रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 
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• पयर्वेक्षकों स�हत, कमर्चा�रयों को प्र�क्रयाओं में संशोधन �कया जाने पर उनके पद से 

संबं�धत बेगार नी�त और प्र�क्रया के बारे में प्र�शक्षण �दया जाना चा�हए और इसका 

�रकॉडर् रखा जाना चा�हए। 

उज़बे�कस्तान और तुकर् मे�नस्तान का कपास 

यह सभी को ज्ञात है �क उज़बे�कस्तान और तुकर् मे�नस्तान में उत्पन्न 

कपास सरकार द्वारा प्रायोिजत जबरन मज़दरू� से काटा जाता है। बाल 

मज़दरू� और जबरन मज़दरू� कंपनी क� आचार सं�हता के �बलकुल बदार्श्त न 

�कए जाने वाले उल्लंघन हैं और �कसी भी प�रिस्थ�त में बदार्श्त नह�ं �कए 

जाएंगे। मानव अ�धकारों के सम्मान के �लए प्र�तबद्ध कंपनी के रूप में, 

हम यह अपन ेव्यावसा�यक साझेदारों से FOTL के �लए उत्पादों का उत्पादन 

करते समय प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से उज़बे�कस्तान या तुकर् मे�नस्तान स े

कपास खर�दने, या �फर ऐसे �वके्रताओं खर�दे धाग ेया कपड़े का जानबूझकर 

उपयोग करने से बचना अ�नवायर् बनाते हैं, जो उज़बे�कस्तान या 

तुकर् मे�नस्तान से कपास प्राप्त करते हों। उपरांत, हम यह आवश्यक बनाते हैं �क हमारे व्यावसा�यक 

साझेदार FOTL के �लए बनाए गए सभी उत्पादों में उपयोग �कए गए सूती कपड़े के उद्गम क� पहचान 

करने वाले �रकॉडर् रखें और इन �रकॉड्र्स को मूल्यांकनों के दौरान समीक्षा के �लए उपलब्ध कराएं।  

हम इस अ�त गंभीर समस्या के बारे में जानकार� प्राप्त करने को प्र�तबद्ध हैं, और इस नी�त के �कसी भी 

उल्लंघन को उपयुक्त कदमों से ठ�क �कया जाएगा अन्यथा दोषी कंपनी से व्यावसा�यक संबंध समाप्त कर 

�दए जाएंगे। 

उ�र को�रयाई श्रम 

यूनाइटेड स्टेट्स के कानून, Countering America’s Adversaries Through Sanctions Act (काउंट�रगं 

अमे�रकाज़ एडवसर्र�ज़ थू्र सेंक्शन्स एक्ट यानी �क अम�रका के �वरो�धयों का प्र�तबंध द्वारा प्र�तकार करना 

कानून - “CAATSA”) के तहत, कुछ अपवादों को छोड़ कर उ�र को�रयाई नाग�रकों या देशवा�सयों द्वारा 

पूणर् या आं�शक रूप स ेखनन �कए हुए, �न�मर्त या उत्पादन �कए हुए �कसी भी महत्वपूणर् माल के 

यूनाइटेड स्टेट्स में प्रवेश पर प्र�तबंध है। यह सु�निश्चत करना हमारे आपू�तर्कतार् और लाइसेंसधारकों क� 

िज़म्मेदार� है �क उनके उत्पादन और आपू�तर् श्रृंखला में बेगार का उपयोग नह�ं �कया जा रहा है, और यह 

�क, हमार� कंपनी से �ल�खत अनुम�त न होने पर, उनक� उत्पादन और आपू�तर् श्रृंखला में �कसी भी उ�र 

को�रयाई नाग�रक या देशवासी का उपयोग नह�ं �कया जा रहा ह. इसमें सभी लाइसेंसधार� और कच्ची 

सामग्री के आपू�तर्कतार् तक के आपू�तर्कतार्ओं के सभी स्तर शा�मल हैं। 
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चीन का �शनिजआंग वीघर स्वतंत्र क्षेत्र (“XUAR”) 

यूनाइटेड स्टेट्स कॉगं्रेस ने XUAR में मानव अ�धकारों के उल्लंघन और बेगार के आरोपों के प्र�तभाव के 

रूप में Uyghur Forced Labor Prevention Act (उघ्युर बेगार क� रोकथाम कानून - “UFLPA”) पा�रत �कया 

है, जो �क Uyghur Human Rights Policy Act of 2020 (2020 के उघ्युर मानव अ�धकार नी�त कानून) का 

संशो�धत रूप है। UFLPA XUAR में आं�शक या समग्र रूप से खनन �कए गए, �नमार्ण �कए गए या 

उत्पादन �कए गए; XUAR सरकार के साथ बेगार में लोगों क� भत� करने, उनका प�रहवन करने, उन्हें 

रखने या प्राप्त करने में शा�मल कुछ �नकायों द्वारा उत्पादन �कए गए; या XUAR से माल आयात करने 

वाले �नकायों द्वारा उत्पादन �कए गए सामान का यू.एस. में आयात प्र�तबं�धत करता है। UFLPA के �बना 

सा�य क� उपिस्थ�त में सत्य माने जाने वाल� धारणा से जीतन ेके �लए, आयातकार को साफ और ठोस 

सा�य से स्था�पत करना होगा, �क सामान का बेगार के इस्तेमाल से उत्पादन नह�ं �कया गया था। UFLPA 

XUAR में बेगार में शा�मल, उसके �लए उ�रदायी या उसे अनुकूलन प्रदान करन ेवाले के रूप में �नधार्�रत 

व्यिक्तयों के �खलाफ प्र�तबंध को भी अ�धकृ�त देता है। यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडर्र प्रोटेक्शन (“CBP”) को 

आपू�तर् श्रृंखला में बेगार के संबंध में �वथहोल्ड �रल�ज़ ऑडर्र (�नम�चन रोकन ेके आदेश - “WROs”) जार� 

करने के �लए अ�धकृत �कया गया है। 

UFLPA के उपरांत, यू.एस. टे्रज़र� �वभाग के �वदेशी संप�� �नयंत्रण कायार्लयl (“OFAC”) न ेअ�त�रक्त 

�नकायों को “Chinese Military-Industrial Complex Companies” (चीनी सनेा-औद्यो�गक संकुल कंप�नयों - 

“CMICs”) के रूप में �न�दर्ष्ट �कया है और उन्हें अपनी “Non-SDN Chinese Military-Industrial Complex 

Companies List (गैर-SDN चीनी सेना-औद्यो�गक संकुल कंप�नयाँ सूची “NS-CMIC List”) में जोड़ा है चँू�क 

वह स�क्रय रूप से चीन में जातीय और धा�मर्क अल्पसंख्यकों, और मुख्यतः XUAR में िस्थत ऐसे 

व्यिक्तयों क� बायोमे�ट्रक �नगरानी, टै्र�कंग और फे�शयल रेकिग्नशन का स�क्रय रूप से समथर्न करते हैं। 

यू.एस. के व्यिक्तयों का NS-CMIC सूची में मौजूद �कसी CMIC द्वारा जार� सावर्ज�नक रूप से टे्रड �कए 

जान ेवाले शेयरों में कुछ प्रकार के लेनदेन में �हस्सा लेना प्र�तबं�धत है। OFAC ने पहले व्यिक्तयों और 

�नकायो को XUAR में जातीय अल्प संख्यकों के �खलाफ मानव अ�धकारों के उल्लंघन से उनके संबंध के 

�लए अपने वैिश्वक मैिग्नत्स्क� प्र�तबंध �व�नयमों के तहत �न�दर्ष्ट �कया था। 

इसके अलावा, यू.एस. के कॉमसर् �डपाटर्मेन्ट के ब्यूरो ऑफ इंडस्ट्र� एंड �सक्यॉ�रट� (“BIS”) ने नये �वदेशी 

�नकायों को अपनी “�नकाय सूची” में जोड़ने वाला एक अं�तम �नयम जार� �कया है। �नकाय सूची उन 

�नकायों क� पहचान करती है, जो यूनाइटेड स्टेट्स क� राष्ट्र�य सुरक्षा या �वदेश नी�त �हतों के �खलाफ 

ग�त�व�धयों में शा�मल होते हैं, िजन ग�त�व�धयों में XUAR में मानव अ�धकारों का उल्लंघन और बेगार 

संबंधी र��तयाँ शा�मल हैं। �नकाय सूची में मौजूद �नकायों को �नयार्त प्रशासन �व�नयमों में अन्यत्र मौजूद 

लाइसें�सगं संबंधी आवश्यकताओ ंऔर नी�तयों क� पूरक नी�तयों के अधीन रहना पड़ता है, और इन नये 
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जोड़ ेगए �नकायों को �नयार्त, पनु�नर्यार्त, या देश के भीतर स्थानांतरण के �लए लाइसेंस अपवाद प्राप्त नह�ं 

होते हैं। 

जुलाई 2021 में, यू.एस. के �डपाटर्मेन्ट ऑफ स्टेट, टे्रज़र�, कॉमसर् और होमलैंड �सक्यॉ�रट� ने संयुक्त रूप स े

एक �शन जांग आपू�तर् श्रृंखला एडवाइज़र� जार� क� और बात में उसे अद्यतन भी �कया, िजसमें व्यवसाय 

और व्यिक्त अगर XUAR से जुड़ी आपू�तर् श्रृंखलाओ,ं उपक्रमों या �नवेशों से बाहर नह�ं आते तो उन्हें 

िजनका सामना करना पड़ सकता है उन जो�खमों क� रूपरेखा द� गई थी। 

FOTL के आपू�तर्कतार्ओं को ऐसा कोई सामान या सामग्री उत्पन्न, �नमार्ण या प्राप्त (नह�ं करना चा�हए 

िजसमें �बना मयार्दा के कॉटन और कॉटन इनपुट शा�मल हैं), जो �क XUAR में या से प्राप्त �कए गए हों, 

या िजन्हें ऐसे संगठन द्वारा बनाया या उत्पन्न �कया गया हो जो अन्यथा प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप में �कसी 

CMIC या NS-CMIC सूची क� ग�त�व�धयों का समथर् करता हो, जो BIS �नकाय सूची पर मौजूद �नकाय 

हो या �फर उसक� या उनक� कोई अनुषंगी कंपनी है। पूवर्गामी का दस्तावेज़ीकरण केवल FOTL के 

�ववेकाधीन संतोषकारक तर�के से माँग करने पर प्रदान �कया जाएगा (पषृ्ठ 9 पर आपू�तर् श्रृंखला मै�पगं 

�वभाग देखें)। चीन में और चीन के साथ व्यवसाय करने वाले FOTL के आपू�तर्कतार्ओ ंको �नय�मत रूप से 

होने वाल� नई घटनाओ ंक� समीक्षा करनी होगी और यह सु�निश्चत करना होगा �क उनक� नी�तयाँ और 

प्र�क्रयाएँ मौजूदा आ�थर्क , प्र�तबंध, �नयार्त और आयात संबंधी आवश्यकताओ ंसे संरे�खत हों।  

कानूनों का अनुपालन 

22 अगस्त, 2012 को यू.एस. �सक्यो�रट�ज़ एंड एक्स्चेन्ज क�मशनने डॉड-

फ्रैं क वॉल स्ट्र�ट �रफॉमर् एंड कन्ज़्यूमर प्रोटेक्शन एक्ट (डॉड-फ्रैं क वॉल स्ट्र�ट 

प�रवतर्न एवं उपभोक्ता सुरक्षा कानून) के खंड 1502 क� आवश्यकतानुसार 

एक अं�तम �नयम अपनाया है, िजसमें सभी ऐसी कंप�नयों के �लए कॉगंो 

प्रजास�ाक गणराज्य (“DRC”) अथवा �कसी संलग्न देश (DRC के साथ 

“Covered Countries” - सिम्म�लत देश) में से आए संघषर्पूणर् ख�नजों का 

अपना उपयोग सावर्ज�नक रूप से प्रकट करना आवश्यक है, िजनका 

स्वा�मत्व सावर्ज�नक हो (या�न �क िजनके शेयर बाज़ार में खर�दे-बेचे जात े

हों)। खंड 1502 के तहत, “सघंषर्पूणर् ख�नज” में टेन्टेलम (िजसे कोलम्बाइट-टेन्टेलाइट से उत्पन्न �कया 

जाता है), �टन (िजसे के�सटेराइट से उत्पन्न �कया जाता है), टंग्स्टन (िजसे वॉल्फे्रमाइट से उत्पन्न �कया 

जाता है, और सुवणर् शा�मल है। सिम्म�लत देशों में है DRC, और DRC से संलग्न देश: अंगोला, बुरुन्डी, 

मध्य आ�फ्रक� गणराज्य, रवान्डा, द�क्षणी सुदान, तान्ज़ा�नया, युगान्डा और ज़ािम्बया। 

यह �नयम 31 जनवर�, 2013 के बाद उत्पा�दत सभी उत्पादों पर लागू होता है। 
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संघषर्पूणर् ख�नजों क� पहचान और इनक� यू.एस. सरकार को �रपोटर् करने में सहायता करने के 

�लए, प्रत्येक नए आपू�तर्कतार् को FOTL क� Excel संघषर्पूणर् ख�नज संबंधी प्रश्नावल� पूणर् कर 

अपनी आपू�तर् श्रृंखला का मूल्यांकन करना होता है। आपू�तर्कतार्ओ ंका हर साल बेतरतीब चयन �कया 

जाएगा और उन्हें एक नई संघषर्पूणर् ख�नज संबंधी प्रश्नावल� पूर� करनी होगी, िजसको पूरा करन ेसे इसको 

�दए गए पहले के उ�रों क� सट�कता और पूणर्ता का भी प्रमाणन हो जाएगा और पुिष्ट क� जाएगी।  

उपरांत हम सभी आपू�तर्कतार्ओं और लाइसेंसधा�रयों से �नरंतर अपनी आपू�तर् श्रृंखला क� समीक्षा करने क� 

और य�द कोई संघषर्पूणर् ख�नज उपयोग �कये जाएं या �फर कोई ऐसी घटना घटे िजससे संघषर्पूणर् ख�नज 

संबंधी प्रश्नावल� गलत हो जाए, तो हमें इसक� जानकार� देने क� अपेक्षा करत ेहैं। 

सुरक्षा 

यूनाइटेड स्टेट्स होमलैंड �सक्यो�रट� �वभाग और CBP ने आतंकवाद के �खलाफ कस्टम्स व्यापार साझेदार� 

प्रोग्राम (“CTPAT”) लॉन्च �कया है, िजसका उद्देश्य व्यापार चैनलों क� आतंकवाद से रक्षा करना और 

यू.एस क� सीमाओ ंक� सुरक्षा करना है। CTPAT प्रोग्राम के तहत व्यापार उद्योग से घरेल ुयूनाइटेड स्टेट्स 

और �वदेश में अपनी आपू�तर् श्रृंखला को सुर�क्षत करके सरकार के प्रयासों का समथर्न करने का आग्रह 

करता है। 

इन प्रयासों के भाग के रूप में यू.एस में माल भेजने वाले आपू�तर्कतार्ओ ं के �लए कृपया 

�नम्न�ल�खत आवश्यकताओं को नोट करें: 

• वे सभी आपू�तर्कतार्, जो �क यू.एस में माल भेजते हैं, उनके �लए हर साल FOTL क� C-TPAT 

सुरक्षा वकर् बुक (“C-TPAT Security Questionnaire”) पूर� करना अ�नवायर् है।  

• यू.एस में माल भेजने वाले सभी आपू�तर्कतार्ओ ंको C-TPAT- स्वीकृत ISO 17712:2013 उच्च सुरक्षा 

सील उपयोग करना होगा। 

• सभी आपू�तर्कतार्ओं को हरेक कंटेनर के �लए कंटेनर �नर�क्षण और सील सत्यापन जाँचसूची पूर� 

करनी होगी और उसे आपू�तर्कतार् पोटर्ल में कंटेनर जाँचसूची दस्तावेज़ प्रकार के तहत अपलोड �कया 

जाना चा�हए। 

• यू.एस में माल भेजने वाले सभी आपू�तर्कतार्ओ ंको एक ततृीय पक्ष मूल्यांकन फमर् द्वारा �कया जाने 

वाला सुरक्षा मूल्यांकन करवाना होगा। इस आवश्यकता का अनुपालन करन ेके �लए SCAN अथवा 

WRAP सुरक्षा मूल्यांकन स्वीकायर् हैं। 

CBP FOTL के �कसी आपू�तर्कतार् (जो �क यू.एस में माल भेजता हो) के सुरक्षा उपायों का मूल्यांकन 

करने के �लए �नय�मत CTPAT सत्यापन करेगा। 
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आचार सं�हता के अनुपालन क� देखरेख करना 

आकलन 

सु�वधाओं और उपठेकेदारों का इन तीसरा पक्ष मानकों में से �कसी के द्वारा FOTL आचार सं�हता के 

मूल्यांकन के �लए आकलन �कया जाना चा�हए:  

• व्यवसा�यक सामािजक अनुपालन पहल (BSCI) 

• ELEVATE िज़म्मेदार सो�स�ग आकलन (ERSA) 

• Sedex सदस्य नै�तकतापूणर् व्यापार ऑ�डट (SMETA) 4 �पलर 

• कायर्स्थल िस्थ�त आकलन (WCA) 

• वैिश्वक िज़म्मेदार प्रमा�णत उत्पादन (WRAP) 

मूल्यांकन हो उससे पूवर् मूल्यांकन के �लए तरंुत भुगतान करना आपू�तर्कतार् क� िजम्मेदार� है। 

तथा�प। FOTL, हमार� कंपनी के खचर् पर अचानक मूल्यांकन करान ेका अ�धकार आर�क्षत रखता 

है। 

पहला पच�ज़ ऑडर्र प्राप्त करने से पहले, सु�वधाओं और उपठेकेदारों का आकलन �कया जाना चा�हए और 

उन्हें FOTL िजन्हें बड़ा और शून्य स�हष्णुता मानता है (बोल्ड �कया हुआ) ऐसी समस्याओं से मुक्त होना 

चा�हए, िजनमें ये शा�मल हैं: 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

1. सिन्नकट रूप से जो�खमकार� कायर् िस्थ�त 
2. कायर् घंटों के दौरान आपात िस्थ�त �नकास तालाबंद होना 

3. कानूनन आवश्यक आग के अलामर् या अिग्नशामक नामौजूद या खराब होना 

4. कायर् फ्लोर पर बच्चों क� मौजूदगी (काम न कर रहे) 

5. सु�वधा के पास औद्यो�गक या �नवासी इमारतों के �नमार्ण के �लए कानूनी स्वीकृ�त नह�ं है  

बाल-मज़दरू� 

6. नज़र में आने वाल� बाल-मज़दरू� 
7. �पछले 12 मह�नों में बाल मज़दरू� का सा�य पाया गया 

8. बच्चों से जुड़े प्र�तबंधों का गैर-अनुपालन 
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जबरन मज़दरू� 

9. कारावास का, क़रारबद्ध, ग़लुामों का या बंधुआ मज़दरू� का उपयोग �कया गया, िजसमें �कन्ह�ं उ�र 
को�रयाई नाग�रकों या वीघर जा�त के व्यिक्तयों एव ं िज़निजआंग वीघर स्वतंत्र इलाके से अन्य 
मसुलमान अल्प-संख्यक समहूों के सदस्यों का उपयोग �कया गया हो 

10. कामगारों के �नजी पहचान पत्र दस्तावेज़ स�ुवधा के कब्जे
़
 में होना 

11. भरती या रोज़गार के उद्देश्यों से कामागरोंन ेशुल्क, कर, �डपोिज़ट या बॉन्ड चुकाए हैं, िजनमें 

गैरकानूनी वेतन कटौ�तयाँ शा�मल हैं 

12. रोज़गार के वास्त�वक �नयम और शत� भरती के दौरान हस्ताक्ष�रत ठेकों के अनुपालन में नह�ं हैं 

13. कामगार काम के बाद और/या �बना वेतन के बे्रक के दौरान प�रसर के बाहर जान ेमें असमथर् होना 

उत्पीड़न अथवा दवु्यर्वहार 

14. उत्पीड़न के संकेत 

15. दवु्यर्वहार का संकेत 

16. हस्तक्षेप करन ेवाले या �लगं अनुपयुक्त सुरक्षा उपाय 

 

कायर् घंटे 

17. घर में काम करने वालों का गैरकाननूी या अन�धकृत उपयोग 
18. कायर् घंटों का �रकॉडर् अधूरा, अनुपलब्ध या कम स ेकम 12 मह�नों के �लए नह�ं रखा गया होना या 

�फर अगर 12 मह�नों से कम से प्रचालन अधीन हैं, तो प्रचालन क� शुरुआत से नह�ं रखा गया होना 

19. काम के घंटों के झूठे �रकॉडर् या काम �कए गए घंटों क� संख्या के बारे में सट�क जानकार� का 

अभाव होना 

प्र�तफल 

20. पेरोल का �रकॉडर् अधूरा, अनुपलब्ध या कम से कम 12 मह�नों के �लए नह�ं रखा गया होना या 

�फर अगर 12 मह�नों से कम से प्रचालन अधीन हैं, तो प्रचालन क� शुरुआत से नह�ं रखा गया 

होना 

21. पेरोल �रकॉडर् में काम �कए गए घंटों, वेतन क� दर, आइटमीकृत कटौती या अन्य कानूनी तौर पर 

आवश्यक संघटकों का अनुपिस्थत होना 

22. काम �कए गए घंटों के �लए उ�चत वेतन भगुतान क� पुिष्ट करने के �लए गलत पेरोल �रकॉडर् या 

सट�क जानकार� का अभाव होना 
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23. प्र�शक्षण प्राप्त या प�रवीक्षा पर कायर्रत श्र�मकों स�हत कम से कम कानूनी न्यूनतम वेतन का 

भुगतान करने में �वफल होना 

24. कानूनी ओवरटाइम, आराम के �दन क� के या छुट्ट� क� प्री�मयम दर चुकाने में �वफल होना 

25. वेतन का देर से भुगतान 

संघ बनाने एवं संयुक्त सौदेबाज़ी करने क� स्वतंत्रता 

26. संघ �नमार्ण क� स्वतंत्रता या सौदेबाज़ी के अ�धकारों को नकारा जाना या सी�मत �कया जाना 
27. प्रबंधन द्वारा श्र�मक संघों में खलल डालन ेके �लए उत्पादन का स्थान बदलने / बंद कर देने क� 

धमक� देना 
28. श्र�मकों के प्र�त�न�ध या यू�नयन के चुनावों में प्रबंधन द्वारा हस्तक्षेप करना 

29. वतर्मान या इच्छुक श्र�मकों या यू�नयन प्र�त�न�धयों के साथ भेदभाव, उत्पीड़न या दवु्यर्वहार करना 

30. प्रबंधन द्वारा �कसी श्र�मक संघ के प्र�त अन्य संघ क� तुलना में पक्षपात करना 

पयार्वरण वहनीयता 

31. ठोस, तरल या वायु प्रदषूकों के �नपटान के पूवर् उपचार में �वफल होना 

व्यापा�रक नी�तयाँ 

32. मलू्यांकन ट�म के �लए स�ुवधा ऐक्सेस करने क� अस्वीकृ�त 
33. �रश्वतखोर�, भ्रष्टाचार, जबरन वसलू�, धोखाधड़ी या अन्य अनै�तक कायर्र��तयाँ 
34. मूल्यांकन ट�म द्वारा स्वतंत्र रूप से �कससे इंटरव्यू करना है यह चुनने में असमथर् होना 

35. इंटरव्यू देने वालों को प्र�श�क्षत �कया जाना या प्रबंधन द्वारा डराया धमकाया जाना 

उपठेकेदार� 

36. �कसी उपठेकेदार का अन�धकृत उपयोग 

ऑडर्र पाना जार� रखन ेके �लए, वा�षर्क मूल्यांकन आवश्यक हैं और माँग �कए जाने पर सभी सामािजक 

अनुपालन मूल्यांकन उपलब्ध कराए जाने चा�हए। आपू�तर्कतार् मूल्यांकन से प्राप्त सभी �नष्कष� को, िजनक� 

पहचान CAP में क� गई है, सहमत समय-सीमा के भीतर सुधारने के �लए भी िज़म्मेदार हैं। हम 

आपू�तर्कतार्ओ ंस ेअपेक्षा करते हैं �क व ेआचार सं�हता FOTL अथवा स्थानीय कानून, दोनों में से जो भी 

कमर्चा�रयों के �लए सुरक्षा का उच्चतर स्तर प्रदान करता हो, उसके अनुपालन के �लए मेहनत से कायर् करें। 
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सु�वधा दौरे 

FOTL कॉप�रेट सामािजक िज़म्मेदार� ट�म उन सु�वधाओ ंका नमूना चुनेंगी िजनक� मुलाकात करनी है। 

मुलाकातें सुरक्षा जाँच हो सकती हैं, आकलन सुधार सहायता, आकलन क� तैयार� और FOTL आचार सं�हता 

के न्यूनतम मानदंड का अनुपालन �कया जा सकता है। सु�वधाओ ंको मुलाकात के दौरान सभी इमारतों और 

संबं�धत �रकॉड� का ऐक्सेस प्रदान करना चा�हए और �कन्ह�ं भी �नष्कष� को सुधारना चा�हए। 

आपू�तर् शं्रखला का मान�चत्रांकन 

हमार� वहनीयता योजना, “Fruitful Futures (फू्रटफुल फ्यूचसर्)” में पारदश� आपू�तर् श्रृंखलाओं से वहनीय रूप 

से मँगवान ेक� हमार� प्र�तबद्धता शा�मल है। हमारा इरादा 2025 तक हमार� 100% आपू�तर् श्रृंखला को 

कच्चे माल से मान�चत्रां�कत करना है। यह उन स्थानों को समझने और उन प�रिस्थ�तयों क� सुरक्षा करने 

के हमारे कायर् में और CBP आवश्यकताओ,ं दोनों के �लए एक प्रमुख चरण है, जहाँ हमारे उत्पादों का 

�नमार्ण होता है।  

सु�वधाओं को आपू�तर् श्रृंखला मै�पगं स्प्रेडशीट भरनी होगी, जो अं�तम असेम्बल� �नमार्ता से कच्चे माल 

िजनमें कपड़ों के �लए सीने वाले धाग ेऔर इलािस्टक जैसे �ट्रम्स से लेकर कठोर सामान के �लए 

नट, बोल्ट, प्लािस्टक, रबर और चमड़े स�हत पूर� आपू�तर् श्रृंखला को कवर करती है। सु�वधाओं को 

अपनी आपू�तर् श्रृंखला के बारे में एक FOTL प्रश्नावल� पूरा करने के �लए भी कहा जा सकता है। ऐ�फडे�वट 

(हलफ़नामे) और अन्य व्यवसाय दस्तावेज़, जैसे �क पच�ज़ ऑडर्र, इनवॉइस, भुगतान का सा�य, रसीद का 

दस्तावेज़ीकरण, प�रवहन के दस्तावेज़ और आपू�तर् श्रृंखला के सभी चरणों से उत्पादन �रपोटर् क� �कसी भी 

समय माँग क� जा सकती है और अगर CBP द्वारा �कसी कंटेनर को रोका जाए, तो आवश्यक होता है। ये 

दस्तावेज़ माँग �कए जाने के 20 �दनों के भीतर सभी व्यावसा�यक साझीदारों से प्राप्त हो जान ेचा�हए। s 

प्र�तबं�धत देश 

FOTL उत्पाद बनाने वाल� सु�वधाएं और उपठेकेदार इन देशों में से �कसी में िस्थत नह�ं होने चा�हए: 

• कम्बो�डया 

• इ�थयो�पया 

• म्यानमार 

अ�त�रक्त जानकार� या प्रश्नों के �लए अपनी FOTL कॉप�रेट सामािजक िज़म्मेदार� ट�म से संपकर्  करें। 

 

https://www.fotlinc.com/sustainability/our-plan/
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